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Cl. 1
Zakladné a vSeobecné ustanovenia

Domaci poriadok v sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona C. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach) a so zakonom &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov obsahuje zasady a v§eobecné normy pre zaistenie
pokojneho a spokojného Zivota v zariadeni pre seniorov a domove socialnych sluzieb.

Domaci poriadok upravuje prava a povinnosti prijimatelov socialnych sluzieb ako aj ich
zakonnych zastupcov a takisto prava a povinnosti poskytovatela socidlnych sluzieb v
konkrétnych podmienkach. Zakladnym principom Domaceho poriadku je zachovanie ludskej
dbstojnosti, reSpektovanie individuality a autonémie klientov, ochrana fudskych prav a slobdd.
Kladie d6raz na dodrziavanie tychto oblasti:

e |udska a obCianska ddstojnost,

e potreby a poziadavky prijimatela socialnej sluzby,

e socialny status prijimatela socialnej sluzby, jeho vztahy, rodina a komunita,

e odborny a profesionalny pristup,

e kvalitné sluzby,

e podpora samostatnosti a sebestacnosti.

Tento domaci poriadok je zavazny pre vSetkych prijimatelov socialnych sluzieb, pre
zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb, pre dobrovolnikov, ktori vykonavaju v
zariadeni dobrovolnicku pracu, pre osoby, ktoré vykonavaju v zariadeni odbornu prax, pre
rodinnych prislusnikov a navstevnikov, ktori sa zdrziavaju vo vnutornych i vonkajSich
priestoroch Domu pokojnej staroby n.o., Gbely.

Domaci poriadok je dostupny:

a) v kancelarii riaditela, na sesterni a socialnej pracovnicky (resp. asistenta socialnej prace),
b) na informacnych tabuliach umiestnenych v spolo€énych priestoroch zariadenia,

c) na webovej stranke www.dpsgbely.sk.

Cl. 2
Poskytovanie socialnych sluzieb

Dom pokojnej staroby n.o., Gbely poskytuje socialnu sluzbu zariadenie pre seniorov (§ 35

zakona o socialnych sluzbach):

a) fyzickej osobe, ktora dovisila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach
alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.




V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne a satstva,
osobné vybavenie (vid ¢l. 10).
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V zariadeni pre seniorov sa utvaraji podmienky na Uschovu cennych veci, zabezpecCuje sa

zaujmova Cinnost a oSetrovatelska starostlivost.

- Dom pokojnej staroby n.o., Gbely poskytuje socialnu sluzbu domov sociélnych sluzieb (§ 38

zakona o socialnych sluzbach):

a) fyzickej osobe do doviSenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zakona
o socialnych sluzbach, |

b) fyzickej osobe do doviSenia déchodkového veku, ak je tato osoba nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla prilohy C. 3 zakona
o socialnych sluzbach.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a satstva,
osobné vybavenie (vid Cl. 10)
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V domove socidlnych sluZieb sa zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti, zaujmova cinnost
a oSetrovatel'ska starostlivost’ a utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

Dom pokojnej staroby n.o., Gbely neméze poskytovat socialne sluzby:

e o0sobam, ktoré nepredlozia doklady potrebné k nastupu,

e osobam, ktoré nepatria do cielovej skupiny,

e o0sobam, ktoré vyzaduju starostlivost v inom type zariadenia,

e o0sobam, ktoré vyzaduju starostlivost v zdravotnickom zariadeni,

e o0sobam zavislym na alkohole alebo zavislym na inych navykovych latkach,

e 0sobam s poruchami spravania, ktoré by svojim spravanim vyrazne naruSovali obCianske
spoluzitie,

e osobam, ktoré vyZaduju S$pecifické odborné <&innosti, personalne a materialne
zabezped&enie, ktoré organizacia zabezpecCit nevie,

e z dovodu nedostatoCnej kapacity zariadenia.




Cl. 3
Podavanie informacii

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny informovat zaujemcov o socidlnu sluzbu pred

uzatvorenim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (telefonicky, osobny kontakt, e-mail, web,

facebook):

e 0 poskytovanych sluzbach,

e 0 vedeni dokumentacie — spis prijimatela socialnej sluzby

e 0 moznostiach udrziavania kontaktu so socidlnym prostredim (telefonovanie, navitevy),

e 0 odchode, prichode do zariadenia,

e 0 moznosti podavania staznosti,

e 0 moznostiach skoncCenia poskytovania socialnej sluzby,

e 0 domacom poriadku,

e 0 cenniku za poskytované socialne sluzby — VZN,

e 0 spOsobe a podmienkach platenia Uhrady za socialnu sluZzbu a o nasledkoch neplatenia
uhrady,

e 0 pravach a povinnostiach prijimatelov socidlnej sluzby.

Zaujemcovia o socidlnu sluzbu okrem horeuvedenych informacii maji pravo na obhliadku
socialneho zariadenia v pritomnosti povereného zamestnanca.

Cl. 4
Prijimanie prijimatefov socialnych sluzieb

Ziadatel o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov a v domove socialnych
sluzieb musi na UcCely uzatvorenia zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby uviest' tieto Gdaje
a predlozit' tieto potvrdenia a doklady:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat socidlna sluzba, rodné &islo,
ak je pridelené, datum narodenia, adresu pobytu,

b) nazov poskytovatela socialnej sluzby a miesto poskytovania sociéalnej sluzby, ktoré si
fyzicka osoba vybrala,

c) druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby;,

d) predpokladany den zacatia poskytovania sociélnej sluzby a ¢as poskytovania socialne;
sluzby,

e) pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu a posudok o odkazanosti na
socialnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané.

Prijat klienta mozno na zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu
vydaného obcou alebo VUC ana zaklade Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. Pri bezodkladnom poskytnuti socidlnej sluzby predloZi prijimatel pisomnu
ziadost dodatoCne. Ak nie je mozné klienta ihned prijat z dévodu nedostatku miesta,
zariadenie ho zaradi do poradovnika €akatelov na socialnu sluzbu.

V pripade, ak ziadatel bude platit dhradu za poskytovanie socialnych sluzieb najmenej vo
vysSke ekonomicky opravnenych nakladov, nemusi predkladat rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu. Prijem a majetkové pomery tohto Ziadatela sa neposudzuju.



Pri prijati sa prijimatelovi zriadi osobny spis, ktory bude obsahovat”:

e ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

e zmluvu o poskytovani socialnej sluzby,

e pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu vydané obcou alebo VUC
podla druhu poskytovania socialnej sluzby alebo ziadost o bezodkladné umiestnenie

e potvrdenie o prijme,

e Cestné vyhlasenie o majetkovych pomeroch,

e suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov,

e zmluvu o Uschove cennych veci, ak klient o ischovu cennych veci poziada,

e zmluvu o nadstandardnych sluzbach,

e zmluvu o plateni Uhrady za socialnu sluzbu-rodinny prislusnik.

Cl. 5
Nastup do zariadenia

Pri nastupe do zariadenia klient predlozi nasledovne doklady:

e platny obCiansky preukaz,

e preukaz poistenca,

e preukaz ob&ana ZTP a rozhodnutie z prisludného Uradu prace, socidlnych veci a rodiny
SR.

Z tychto dokladov sa zaeviduju potrebné Udaje, ktoré su nevyhnutné pre poskytovatela
socidlnej sluzby a vratia sa prijimatelovi socialnej sluzby. Ak prijimatel socialnej sluzby
poziada o Uschovu tychto dokladov, doklady sa uloZia na sesterni.

Prijimatel socialnej sluzby predklada pri prichode do zariadenia zdravotnu dokumentaciu
a lieky, ktoré mu predpisal lekar. Dohodne sa poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Ak
prijimatel socialnej sluzby trva na tom, Ze neuzatvori zmluvu s praktickym lekarom zariadenia,
zariadenie akceptuje jeho rozhodnutie, ale vtom pripade su rodinni prisluSnici povinni
zabezpeCovat pravidelny predpis liekov.

Socialny pracovnik, resp. asistent socidlnej prace a sluzbu konajuci personal zdravotno-
prevadzkového Useku zavedu prijimatela socialnej sluZzby na pridelent izbu, pridelia mu 16zko,
skrifiu, no¢ny stolik a ostatné vybavenie, oboznamia ho s priestormi zariadenia. Socialny
pracovnik, resp. asistent socidlnej prace oboznami prijimatela socialnej sluzby s pravidlami,
ktorymi sa prijimatelia riadia a informuje o moznostiach vyuzivania sluzieb, ktoré zariadenie
poskytuje. Pri prijati sluZbukonajuici zdravotny personal zaeviduje osobné veci prijimatela
socialnej sluzby. Pred uloZenim osobnych veci do skrine sa veci oznacia.

Ak prijimatel socidlnej sluzby nie je schopny si sam uloZit veci do skrine alebo do nocného
stolika, urobi tak personal za pritomnosti prijimatela socialnej sluzby, pripadne rodinneho
prisludnika. Na poZiadanie prijimatela sociélnej sluzby sa prevezmu jeho cenné veci alebo
finanéna hotovost do tschovy a vyhotovi sa zmluva o Uschove cennych veci. Tiez sa prijimatel
informuje o spdsobe vyplaty déchodku.

V pripade, Ze je prijimatel socialnej sluzby pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony, zastupuje
ho vo vSetkych veciach jeho zakonny zastupca.



Prijimatel socialnej sluzby v zariadeni je povinny dodrziavat normy spoloCenského spravania
sa, navzajom vocCi sebe i voCi zamestnancom, vystupovat znaSanlivo, uctivo a s reSpektom.

Cl. 6
Pomoc pri odkazanosti fyzicke] osoby na pomoc inej fyzickej osoby a oSetrovatefska
starostlivost’

Pri nastupe do zariadenia sa zistuju potreby prijimatela socialnej sluzby, pri akych tkonoch
a aku pomoc potrebuje. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby sa poskytuje 24 hodin
denne, a to individualne, podla potrieb prijimatela.

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby zahfhia sebaobsluzné
ukony, ukony starostlivosti o obytnu miestnost’ a pomoc pri zakladnych socialnych aktivitach,
najma: |

e hygienicku starostlivost o jednotlivé Casti tela — ruky, tvar, zuby, nechty (holenie, éesanie,
umyvanie, strinanie nechtov, aplikacia krémov...), |

e celkovy kupel vratane umytia vlasov alebo sprchovanie vratane umytia vlasov,

e stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu, t. j. porciovanie stravy, obsluha, pomoc pri piti,

e vyprazdnovanie mocového mechura a hrubého Creva, t. j. sprievod na toaletu, pomoc pri
vyzliekani a obliekani, ucelna ocCista po toalete, sprievod z toalety, podanie podlozne;
misy, mocovej flase s naslednym ocCistenim podloznej misy alebo mocCovej flase, ochrana
osobnej a postelnej bielizne pred znecCistenim, nasadenie a vymena plienky,

e obliekanie, vyzliekanie, vyber obleCenia, obuvanie a vyzuvanie,

e mobilita, motorika, t. j. sprievod pri chdédzi, pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na
|6zko, polohovanie, pomoc pri manipulacii s predmetmi, obsluha a premiesthovanie
predmetov dennej potreby,

e dodrziavanie liecebného rezimu,

e nakup liekov,

e polohovanie,

e Uukony starostlivosti o svoju obytnu miestnost a prislusenstvo, bezné upratovanie,
starostlivost o bielizen, pranie, Zehlenie,

e starostlivost o 16zko,

e dalSie jednoduché ukony suvisiac s udrziavanim Cistoty a poriadku na izbe,

e pomoc pri zakladnych socialnych aktivitach, t. j. sprievod na lekarske vysSetrenie, sprievod
na urady, sprievod pri zaujmovych cinnostiach, pomoc pri vybavovani uradnych
zalezitosti,

e dohlad.

Po prichode do zariadenia sa zistuju zvyky a priania prijimatela socialnej sluzby ohladne

hygienickych navykov. Zistuje sa kedy, kolkokrat cez den a aky druh pomoci prijimatefl
socialnej sluzby potrebuje. Tieto Udaje sa zapracuvaju do individualneho planu.



Prijimatelia socidlnej sluzby, ktori su samostatni, sa staraju o osobnu hygienu sami, ostatni
prijimatelia s pomocou a podporou opatrovatelského personalu. Pomoc pri osobnej hygiene
je poskytovana priebezne poCas celého dna, podla individualnych potrieb jednotlivych
prijimatelov.

Holenie a starostlivost’ o vlasy a nechty su zabezpetené v ramci zakladnej opatrovatelske;
starostlivosti. Zariadenie zabezpecuje sprostredkovanie kadernickych sluzieb a pedikury.
Tieto sluzby zariadenie zabezpecluje externymi dodavatelmi na naklady prijimatela socialnej
sluzby.

Osetrovatelska starostlivost’ je zabezpeCena zdravotnym personalom pod vedenim hlavnej
sestry. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti je vykonané prostrednictvom vSeobecného
lekara, ktory ma s prijimatelom socialnej sluzby uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti.

Prakticky lekar dochadza tyzdenne do zariadenia a podla potreby. Odborni lekari dochadzaju
do zariadenia podla potreby a po vzajomnej dohode s hlavnou sestrou.

Prepravu k odbornym lekarom zabezpecuje zariadenie prostrednictvom prepravnej zdravotne;
sluzby. Lieky a zdravotnicke pomécky si zabezpecuje prijimatel socialnej sluzby individualne,
alebo ich na jeho pozZiadanie zabezpecCuje pravidelne hlavna sestra.

Prijimatel socialnej sluzby je povinny zaplatit Ghradu za pouzivané lieky a inkontinencné
pombcky (plienky, viozky apod.). Ak ma prijimatel socialnej sluzby vedeneé financné
prostriedky na zaklade zmluvy o Uschove, Uhrada za lieky sa eviduje na depozitnej karte
klienta.

Ak je prijimatel socidlnej sluzby pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony, ma sudom
ustanoveného zakonného zastupcu, ktory ho zastupuje.

Cl. 7
Kultiurna a aktivacna cinnost’

Dom pokojnej staroby n.o., Gbely ponutka prijimatelom socialnej sluzby kultirnu a zaujmovu
éinnost. Kazdy prijimatel ma moznost sam si vybrat’ denné aktivity podla aktualnej ponuky.
Obsah kultirnej a aktivizacnej c&innosti moézZu prijimatelia socialnych sluZieb iniciovat
individualne ¢i prostrednictvom personalu.

Prijimatel socialnej sluzby mé mozZnost hocikedy vyuzivat spoloCensku miestnost, kapinku,
spolo¢ny televizor v jednotlivych spoloéenskych miestnostiach a vonkajsi areal zariadenia.

Na svojej izbe mdzu prijimatelia socialnych sluzieb pouzivat’ viastné elektrospotrebicCe, za
ktoré platia poplatok v zmysle platného VZN Mesta Gbely. Opravu vlastného elektrospotrebicCa
si zabezpedi prijimatel socidlnej sluzby sam alebo mu ju zabezpecCi zariadenie na naklady
prijimatela socialnej sluzby. Prijimatel socidlnej sluzby musi dodrziavat bezpecCnostné
predpisy a predpisy 0 poziarnej ochrane.



Cl. 8
Ubytovanie

Ubytovanie zahima:

e uzivanie podlahovej plochy obytnej miestnosti, podlahovej plochy prislusenstva obyinej
miestnosti a podlahovej plochy spoloCnych priestorov,

e uzivanie prevadzkového zariadenia obytnej miestnosti, prevadzkového =zariadenia
prislusenstva obytnej miestnosti a prevadzkového zariadenia spolo¢nych priestorov,

e uzivanie vybavenia obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti a spolo¢nych
priestorov napr. svietidla, nabytok, umyvadlo, zachodova misa a pod.,

e vecne plnenia spojené s byvanim: odvoz odpadu, kurenie, tepla voda a pod..

Ubytovanie vbudove na ulici Prof. Carskeho je zabezpeené v jednoldzkovych,
dvojlézkovych, trojlézkovych izbach. Socidlne zariadenia su spoloéné, umiestnené na
chodbach pri jednotlivych pavilénoch. V budove na ulici Hudecova je zabezpecené ubytovanie
v jednolozkovych, dvojlozkovych a trojlozkovych izbach, kazda izba ma predsien a vlastné
socialne zariadenie.

Ubytovanie sa pre prijimatela socialnych sluzieb zabezpeéi podfa poziadavky prijimatela
socialnej sluzby na druh izby s ohladom na volné kapacity. Svojvolné prestahovanie na izbu
je zakazané z dovodu vypoctu uhrady. Po dohode s hlavnou sestrou sa v pripade volného
miesta prijimatelovi socialnej sluzby umozni prestahovanie na inu izbu.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru. Personal
zariadenia, ako i iné osoby, ktoré nebyvaju na prisludnej izbe, nevstupuju na izbu bez suhlasu
ubytovaneho okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho
zivota, zdravia alebo majetku zariadenia. Pri vstupe na izbu vstupujuci zaklope na dvere a ¢aka
na vyzvanie ubytovaného.

Pre skraslenie a sprijemnenie izby si obyvatelia mézu priniest obrazy, keramiku, hodiny, knihy
a iné oblubené predmety, ktoré im pripominaju domov. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma
Vv izbe vytvoreny priestor pre ulozenie osobnych veci (noCny stolik, skrina).

V zaujme garantovania bezpeé&nosti prijimatelov socidlnej sluzby je zakdzané zdrziavat sa
v kotolni, v pracovni, v kuchyni, udrzbarskej miestnosti, v skladovych priestoroch
a v kancelarskych priestoroch.

FajCit v priestoroch Domu pokojnej staroby n.o., Gbely je zakazané. FajCit je mozné vo
vyhradenych vonkajsich priestoroch arealu.

Vonkaj3ie priestory vyhradené na fajéenie (areal DPS |, Prof. Carskeho):
e priestor malého altanku umiestneného pred vchodom do budovy.

Vonkajsie priestory vyhradené na fajCenie (areal DPS |l, Hudecova):
e priestor Casti dvora pri vstupe zo zadnej strany budovy,
e priestor altanku umiestneného pred vchodom do budovy.



ClL. 9
Stravovanie

Stravovanie sa zabezpecuje vo vlastnej stravovacej prevadzke zariadenia. Strava sa podava
v miestnosti na to urCenom — v jedalni. V ubytovacich priestoroch sa jedlo podava na
odporucanie lekara, a to imobilnym alebo chorym prijimatelom.

Stravovanie je zabezpecCenie stravy v sulade so zasadami spravnej vyzivy s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav prijimatelov socialnych sluzieb. Celodenné stravovanie v sebe zahfna
ranajky, desiatu, obed, olovrant a veCeru, u diabetikov ak to vyzaduje zdravotny stav aj druhu
veCeru. Celkova hodnota stravy je cena stravy urCena suctom rezijnych nakladov a nakladov
na suroviny, pripadajucich na jeden den stravovania.

V zariadeni sa pripravuje strava racionalna, Setriaca a diabeticka. Strava sa pripravuje podla
jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podavanej stravy na dobu jedneho kalendarneho
tyzdna vopred. Jedalny listok zostavuje veduci stravovacieho useku v spolupraci so
zamestnancami kuchyne. Po schvaleni je jedalny listok vystaveny na viditelnom mieste.
Jedalny listok je na poziadanie prijimatelov socialnej sluzby s ohladom na moznosti zmeny
upravovany. Do tvorby jedalnych listkov sU zapracovaneé aj poziadavky vyplyvajuce zo
zasadnutia samospravy prijimatelov socialnej sluzby.

Cas vydavania stravy je pruzny, je prispdsobeny individualnym potrebam klientov. Pravidelne
sa strava vydava nasledovne:

ranajky a desiata od 07:45 do 09:00 hod.

obed od 11:45 do 13:00 hod.
olovrant o 15:00 hod.
vecera od 17:00 do 18:00 hod.
druha vedera 0 21:30 hod.

Ak je prijimatel socidlnej sluzby v €ase vydavania stravy mimo zariadenia alebo mu
z osobnych dévodov nevyhovuje €as pravidelného vydaja stravy, strava je mu odlozena. Na
poZiadanie je mu s ohladom na pracovné vytazenie personalu potom strava vydana.

Zo stravy sa je prijimatel socialnej sluzby povinny odhlasit nasledovne:

e na pracovné dni utorok, streda, stvrtok a piatok najneskér den vopred u sluzbukonajuceho
zdravotného personalu do 07:30 hod.,

e na sobotu, nedelu a pondelok najneskdr v predchadzajuci piatok u sluzbukonajuceho
zdravotného personalu do 07:30 hod.,

e naden nasledujuci po dni §tatneho sviatku najneskdr v najbliz8i predchadzajuci pracovny
den pred dfiom Statneho sviatku u sluzbukonajuceho zdravotneho personalu do 07:30
hod..

Odhlasenie zo stravovania u veduceho stravovacieho Useku zabezpecCi sluzbukonajuci
personal.

Diétne stravovanie sa zabezpeCuje na odporuCanie oSetrujuceho odborného lekara so
suhlasom prijimatela socialnej sluzby.



Cl. 10
Doporucené vybavenie potrebné pre pobyt v zariadeni, poskytovanie osobného
vybavenia, pranie, Zehlenie a idrzba Satstva a bielizne

Prijimatel socialnej sluzby po€as pobytu v zariadeni pouziva vlastné o$atenie, vlastnu obuv
a vlastné hygienické potreby a zabezpecuje si ich na vlastné naklady.

Socialny pracovnik pred nastupom do zariadenia odovzda prijimatefovi socialnej sluzby
zoznam doporuceného vybavenia potrebného pre pobyt v zariadeni.

Prijimatelovi socialnej sluzby, ktory si nevie alebo neméze zabezpedit nevyhnutné osatenie,
obuv a zakladné hygienické potreby v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej déstojnosti,
sa poskytuje osobné vybavenie. Za nevyhnutné o$atenie a obuv sa povazuje aj pouZité
oSatenie a obuv.

Osobne Satstvo a bielizen sa peru v praCovni zariadenia a velka bielizen (postelné poviecenie,
uteraky, osusky) sa peru prostrednictvom zmluvného dodavatela a rozdeluju sa vo viastne;
pracovni.

Postelna bielizef sa vymiena raz za 14 dni, resp. podla potreby. Spinavé atstvo a bielizen
sa zhromazduje vo voziku pre zber Spinavého Satstva a bielizne a denne sa odnasa do
pracovne. Cisté Satstvo a bielizefi odnasa pracovnik praéovne prijimatelom socialnej sluzby
do izieb, do skrin ich vyklada za pritomnosti prijimatela socialnej sluzby opatrovatelsky
personal.

Cl. 11
Upratovanie, hygiena zariadenia

V budovach zariadenia sa musi dodrziavat hygiena a Cistota. Upratovanie je suUhrn
sanitaCnych postupov vykonavanych upratovalkami podla prevadzkového poriadku
zariadenia.

Ak su prijimatelia dostato€ne zru€ni, udrziavaju si poriadok v skriniach a v no¢nych stolikoch
sami. Opatrovatelsky personal kontroluje udrZiavanie Cistoty obytnych miestnosti
a prislusenstva obytnych miestnosti tak, aby sa tam neskladovali potraviny, ktoré sa mézu
skazit alebo Spinava bielizen. Upratovanie izby sa uskuto&ni v pritomnosti prijimatela socialnej
sluzby, v jeho nepritomnosti mozno upratovat’ len s jeho suhlasom.

Cl. 12
Uschova cennych veci

Pri nastupe do zariadenia je prijimatel socidlnej sluzby alebo jeho zakonny zastupca
oboznameny s moznostou uschovy cennych veci. Zariadenie zabezpeCuje Uschovu cennych
veci v stlade s Vnutornou smernicou o Uschove cennych veci prijimatelov socialnej sluzby.
Za odcudzené, stratené veci a peniaze, ktoré neboli zverené do Uschovy, zariadenie
nezodpoveda.



Cl. 13
Postové zasielky

Postové zasielky urCené pre prijimatelov socialnej sluzby preberaju od postového
doruovatela povereni zamestnanci. Zasielky pre prijimateflov su nasledne odovzdane
socialnej pracovnicke, resp. asistentovi socialnej prace, ten bezodkladne odovzda neotvorenu
koreSpondenciu prijimatelovi socialnej sluzby. Ak o to prijimatel socialnej sluzby poziada,
moZe mu socialna pracovniCka, resp. asistent socialnej prace koreSpondenciu otvorit
a preCitat, je vS8ak povinny zachovavat miCanlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa
z korespondencie dozvedel.

Cl. 14
Samosprava prijimatefov socialnej sluzby

Prijimatelia socialnej sluzby v sulade s § 6 ods. 3 pism. c¢) zakona o socialnych sluzbach sa
podla svojich schopnosti podielaji na organizovani zivota zariadenia prostrednictvom
zvolenych zastupcov. Samosprava klientov je 3 clenna, je vytvorena v kazdej budove
zariadenia. Jej volba sa uskutoChuje raz za rok na obdobie 1 roka tajnym hlasovanim
prijimatelov socialnej sluzby zG&astnenych na zasadnuti. V pripade zmeny Clena sa uskutocCni
volba opatovne tajnym hlasovanim.

Samosprava prijimatelov socialnych sluzieb najma :

e spolupracuje so socidlnym pracovnikom, terapeutom a riaditefom pri priprave podujati
a slavnosti a pri organizovani kultirneho zZivota,

e navrhuje opatrenia sliziace na zlepSenie Zivotnych podmienok prijimatelov socialnych
sluzieb, svojimi pripomienkami a navrhmi prispieva k zlepSeniu Uurovne sluzieb,
pripomienkuje a navrhuje zmeny Domaceho poriadku,

e zastupuje zaujmy obyvatelov, najma pri podavani namietok.

Pre anonymné podanie staznosti alebo iného podnetu k prevadzke a Zivotu v zariadeni je
v priestoroch pri dverach socialneho pracovnika resp. asistenta socialneho pracovnika.

Samosprava prijimatelov sa schadza raz za tri mesiace, podla potreby aj Castejsie, v
spolo¢enskej miestnosti. Pritomni su okrem samospravy prijimatelfov aj riaditel, socialna
pracovniCka a ergoterapeut.

Cl. 15
Postup pri umrti prijimatefa socialnej sluzby

V pripade Umrtia prijimatela socialnej sluzby sluZzbukonajici zdravotnicky personal zabezpeci
prichod obhliadajliceho lekara a pohrebnej sluzby a bezodkladne oznami umrtie prijimatela
socialnej sluzby najbliz8im pribuznym.

V pripade podozrenia Umrtia v désledku trestného Cinu alebo samovrazdy je sluzbukonajuci
personal povinny tuto skutoénost oznamit' prislusnému policajnému utvaru a zaistit’ miesto do
prichodu organov policie.
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Prehliadku mftveho tela méZe vykonat len lekar povereny Uradom pre dohfad nad
zdravotnickou starostlivostou. Personal je povinny poskytndat lekarovi vSetky informacie
o okolnostiach, za ktorych doSlo k umrtiu. Pitvu mézZe nariadit len lekar za podmienok
ustanovenych osobitnym predpisom. Lekar, ktory vykonal prehliadku, vyplni doklad
o prehliadke mrtveho.

Umrtny list si vybavuje v najbliz§om moZnom termine rodinny prislugnik.

Vyhotovi sa zoznam osobnych veci (8aty, topanky, fotografie, elektrospotrebite) zomrelej
osoby, tieto sa uloZia do kartébnu a odovzdaju sa rodinnym prisluSnikom, o éom sa vyhotovi
pisomny zaznam. Cenné veci, hotovost, vkladné knizky, Uspory sa nahlasuju do dedi¢ského
konania a po pravoplatnosti dedi¢ského konania sa veci vydaju dedi¢om.

Cl. 16
Cas navstev

Odporacany Cas navstev je od 14.00 hod. do 17.00 hod., kedy je mozné v pripade zaujmu
a suhlasu spolubyvajuceho navstivit' prijimatela socialnej sluzby priamo na izbe. Mimo tychto
hodin sU navstevy rovnako povolené, ale odporic¢a sa vzhladom na zachovanie sukromia
inych prijimatelov socialnej sluzby zdrziavat sa s navstevou v priestoroch na to uréenych
(spoloCenské miestnosti, jedalen, kapinka). Je potrebné, aby navstevy reSpektovali ¢as
noCného pokoja a svojou pritomnostou nijak nenarusili pravo na noény odpocdinok ostatnych
prijimatelov socialnej sluzby.

Kazda navsSteva sa zapisuje do Knihy navstev, aby bolo mozné presne identifikovat’ osoby,
ktoré sa v zariadeni pohybovali z dévodu bezpec€nosti a ochrany majetku. Navsteva sa tiez
ohlasi sluzbukonajucemu personalu.

Navstevnikom je zakazané:

e vstupovat do izieb ostatnych prijimatelov socialnych sluzieb bez ich suhlasu,

e vstupovat do prevadzkovych priestorov kuchyne, pracovne, kotolne a do udrzbarskej
miestnosti,

e prinasat do zariadenia veci nebezpecné alebo zdraviu Skodlivé,

e odnasat zo zariadenia veci, ktoré su majetkom zariadenia,

e zasahovat do zariadenia, vnutorného vybavenia, elektroinstalacie,

e Umyselne niCit majetok zariadenia,

e rusit prijimatelov socialnej sluzby hlukom, nevhodnym spravanim,

e fajCit na miestach, ktoré na to nie su priamo vyhradené.

V pripade, ak navstevnik zavazne porusuje ustanovenia tohto poriadku, méze byt vykazany
zo zariadenia ktorymkolvek zamestnancom Domu pokojnej staroby n.o., Gbely.
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Cl. 17
Cas pokoja, vychadzky

Odporuca sa dodrziavat ¢as noéného pokoja od 22.00 hod. do 6.00 hod. V Case noCného
pokoja je zariadenie uzatvorené. Pri vchode kazZdej z budov je umiestneny zvoncCek na
privolanie zamestnanca, ktory prijimatelovi socialnej sluzby v Case nocného pokoja zariadenie

spristupni.

Prijimatelia socialnej sluzby by z dévodu bezpecnosti mali vychadzky hilasit sluzbukonajucemu
personalu. Ak sa prijimatel potrebuje vzdialit na viac dni, oznami tito skutoCnost' zdravotnému
persondlu, ten to nasledne oznami vedlucemu stravovacieho useku. Zaznamena sa
predpokladany termin nepritomnosti.

Ak prijimatel socialnej sluzby neoznamil, Ze opusti zariadenie a nevrati sa na vecCeru, alebo ak
sa prijimatel nevrati do nim ur€eného Casu, zamestnanci kontaktuju rodinnych prislusnikov.

Cl. 18
Skonc€enie poskytovania socialnej sluzby

1. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby méze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) Umrtim prijimatela socialnej sluzby,

c) jednostrannou pisomnou vypovedou prijimatela socialnej sluzby, a to kedykolvek aj
bez udania dévodu; vypovedna lehota je 30 dni a zaCina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede,

d) jednostrannou vypovedou poskytovatela socialnej sluzby, ak:

4

i

prijimatel socialnej sluzby hrubo porusSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy (najma
neslusné spravanie sa, urazky a pod.), Cim narusa obcCianske spoluzitie

prijimatel socialnej sluzby nezaplati dohodnutu uhradu za socialnu sluzbu najma
tym, Ze nezaplati dohodnutd Uhradu za socialnu sluzbu za Cas dIhsi ako tri mesiace
alebo plati len Cast dohodnutej Uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej uhrady.

prijimatel sociélnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialne;
sluzby, ak sa zmenia skuto€nosti rozhodujuce na urCenie Uhrady a platenia uhrady
za socialnu sluzbu,

prevadzka zariadenia, prostrednictvom ktorého je zabezpecCované poskytovanie
socialnej sluzby je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucCel poskytovane;
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

Obec (Mesto) alebo vy$si Gzemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej
osoby na socialnu sluzbu,

prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu
dihSiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje
najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.
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Pri ukonCeni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby dohodou z dévodu odchodu z DPS
n.o., Gbely, oznami prijimatel socialnej sluzby, resp. jeho opatrovnik ustne alebo pisomne
socialnej pracovniCke datum, ku ktorému ziada o ukonCenie poskytovania socialne;
sluzby. Nasledne sa na zaklade dohody s riaditelom zariadenia urCi datum ukoncCenia
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby dohodou.

Jednostranna vypoved je vzdy podana pisomne.

V posledny den poskytovania socialnej sluzby sa prijimatelovi socialnej sluzby odovzdaju
vSetky osobné veci a veci, ktoré boli v zariadeni v uschove. Vyhotovi sa vyuctovanie
finanénych prostriedkov, v pripade preplatku sa zostatok vyplati prijimatelovi socialne;
sluzby v hotovosti alebo sa zostatok prevedie na nim predlozeny bankovy ucet. V pripade
nedoplatku je prijimatel socialnej sluzby povinny uhradit nedoplatok v hotovosti v den
ukonCenia poskytovania socialnej sluzby.

Pri ukonCeni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby z dévodu umrtia prijimatela socialnej
sluzby oznami hlavna sestra umrtie prijimatela socialnej sluzby kontakinej osobe, ktora je
uvedena v dokumentacii prijimatela socialnej sluzby. Ak zomrie prijimatel socialnej
sluzby, ktory nemal ur€enu blizku osobu alebo blizke osoby odmietaju usporiadat pohreb
zosnulého, postupuje riaditel zariadenia v zmysle zakona o pohrebnictve. Socialny
pracovnik umrtie prijimatela socialnej sluzby zaznamena do evidencie.

Cl. 19
Hrubé porusenie domaceho poriadku

Za hrubé porusSenie domaceho poriadku sa povazuje, ak prijimatel socialnej sluzby:

hrubo porusuje dobré mravy (vulgarne a hrubé nadavanie vocCi prijimatelom socialnych
sluzieb a zamestnancom, znecCistovanie priestorov zariadenia — vyhadzovanie odpadkov
mimo smetnych koSov, pluvanie po zariadeni a pod.),

diskriminacne vystupuje vocCi inym prijimatelom socialne sluzby z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva €i iného zmys$lania, narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo ineho
postavenia,

vyhraza sa zamestnanom a prijimatelom socialnych sluzieb,

fyzicky napada prijimatelov socialnych sluzieb a zamestnancov,

ohrozuje zdravie a zivot prijimatelov socialnych sluzieb a zamestnancov nadmernym
pouzivanim alkoholickych napojov v spojeni s nadmernym hlukom, verbalnym a fyzickym
napadanim,

vykonavanie zasahov do konstrukcie budov a elektrickych zariadeni, znehodnocovanie
nabytku zariadenia, umyselné poSkodzovanie majetku zariadenia,

kradne,

faj¢i v objekte zariadenia (nebezpecenstvo vzniku poZiaru),

nedodrziava podmienky uzatvorené v zmluve o poskytovani socialnej sluzby,
nedodrziava zakladné prava a slobody v zmysle ustavy SR.
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Zakazuje sa do zariadenia prinasat omamné latky. Poru$enie zakazu prinaSania omamnych
latok do zariadenia, ich konzumovanie sa povazuje za hrubé porusenie domaceho poriadku
a mdze byt dovodom na skoncCenie poskytovania socialnej sluzby. Nadmerné pozivanie
alkoholickych napojov spojené s vyruSsovanim ostatnych prijimatelov socialnych sluzieb pod
vplyvom alkoholu je tiez povazované za hrubé poruSenie domaceho poriadku. V pripade, ze
bol prijimatel socialnej sluzby minimalne trikrat pisomne upozorneny na porusenie domaceho
poriadku, Dom pokojnej staroby n.o., Gbely, ma pravo ukoncit’' poskytovanie socialnej sluzby.

Zakazuje sa fajCit v celej prevadzke DPS n.o, Gbely, okrem priestorov na to priamo
vyhradenych.

Ak doéjde k umyselnému poskodeniu alebo zniéeniu majetku zariadenia, prijimatel socialne;j
sluzby je povinny skodu uhradit' v plnej vyske. Pri opakovanom poskodeni bude takéto konanie
povazovane za hrubé porusenie domaceho poriadku a po tretfom pisomnom upozorneni bude
dévodom na ukoncenie poskytovanej socialnej sluzby.

V pripade porusenia domaceho poriadku Gbely budu prijimatelia socialnej sluzby upozorneni
najprv ustne, potom pisomne a po tretom pisomnom upozorneni mdze zariadenie ukonCit
poskytovanie socialnej sluzby.

Cl. 20
Podavanie st'aznosti

Postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani a pisomnom oznameni vysledku
presetrenia staznosti alebo kontrolovania staznosti, ktorou sa fyzicka osoba domaha ochrany
svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli porusené
cinnostou alebo necCinnostou Domu pokojnej staroby n.o., Gbely alebo ktorou fyzicka osoba
poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti Domu pokojnej staroby n.o., Gbely upravuje Smernica o spdsobe
vybavovania staznosti v Dome pokojnej staroby n.o., Gbely.

V ostatnych pripadoch mozno podat staznost pisomne alebo uUstne u ktoréhokolvek
zamestnanca, ktory postupi staznost socialnej pracovnicke, resp. asistentovi socialnej prace.
Ten v spolupraci s riaditelom postupi staznost prislusnému vedlicemu zamestnancovi, ktory
navrhne v spolupraci s podriadenymi zamestnancami rieSenie. Navrh rieSenia bude nasledne
postupeny riaditelovi. Prijimatel socialnej sluzby bude v Co najkratSej lehote oboznameny
s riesenim jeho staznosti.
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Cl. 21
Uhrada za socialne sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby uréuje sumu Uhrady za socialnu sluzbu v sulade s platnym VZN.
Spdésob uréenia Uhrady a platenia Uhrady za socidlnu sluzbu je dohodnuty v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby podla § 74 zakona o socialnych sluzbach.

Suma celkovej mesaénej Uhrady za socialne sluzby v zariadeni sa urCuje ako nasobok poctu
kalendarnych dni v mesiaci a dennej sadzby Uhrady za jednotlivé odborné Cinnosti a jednotlive
obsluzné ¢innosti. Zvlast sa uréuje suma Uhrady za dalSie Cinnosti (nadstandard).

Cl. 22
Obmedzenie prijimatefa socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo
inych fyzickych oséb, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimoéného alebo nudzového stavu je prijimatel

socidlnej sluzby povinny dodrziavat osobitné nariadenia vydané Domom pokojnej staroby n.o.,
Gbely, ktoré su vydané v sulade s vdeobecne zavaznym pravnymi predpismi.
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