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Cl. 1
Predmet smernice

Predmetom tejto smernice je blizSie stanovenie, konkretizacia a zabezpeéenie jednotného
postupu pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni Dom pokojnej staroby n.o., Gbely (dalej
len ,DPS n.o., Gbely) v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. Zzivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®).

Cl. 2
Poskytované socialne sluzby

1. VDPS n.o., Gbely sa v stlade so $tatitom zariadenia poskytuju nasledovné socialne
sluzby:

* socialne sluzby na riesenie nepriaznive] socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
déchodkového veku, a to:

a) poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkazané na
pomoc inegj fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili déchodkovy vek,
- zariadenie pre seniorov,
- domov socialnych sluzieb,

b) domaca opatrovatelska sluzba,

e podporna sluzba, a to:

- odlahcovacia sluzba,

- poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

- poskytovanie socialnej sluzby v pracovni.

2.V zariadeni pre seniorov sa poskytuju socialne sluzby fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuper odkazanosti e
najmenej IV. podra prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora
dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje zinych vaznych
dévodov.

Poskytovatel socialnej sluzby sa zavazuje prijimatelovi socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov poskytovat

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b) socialne poradenstvo,

¢) socialnu rehabilitaciu,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,

f)  upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a $atstva,

g) osobné vybavenie.

Poskytovatel socialnej sluzby sa zavazuje utvarat podmienky na Uschovu cennych veci.
Poskytovatel socialnej sluzby sa zavézuje zabezpe&ovat

a) zaujmovu ¢innost,

b) oSetrovatelsku starostlivost'.

Socialna sluzba zariadenie pre seniorov sa poskytuje:

e celorocnou pobytovou formou v zariadeni na adrese Gbely, Prof. Carskeho 291/14,
kapacita 45 osob,

e celoroCnou pobytovou formou v zariadeni na adrese Gbely, Hudecova 14171/45 —
kapacita 58 os6b.



V domove socialnych sluzieb sa poskytuju socialne sluzby fyzickej osobe do dovienia
dochodkového veku, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupen
odkazanosti je najmenej V. pod'a prilohy &. 3 zakona o socialnych sluzbach alebo fyzickej
osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stuperi odkazanosti je najmenej
l1l. Podra prilohy ¢&. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Poskytovatel' socialnej sluzby sa zavazuje prijimatelovi socialnej sluzby v domove
socialnych sluzieb poskytovat:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b) socialne poradenstvo,

c) socialnu rehabilitaciu,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,

f)  upratovanie, pranie, zehlenie a Gdrzbu bielizne a Satstva,

g) osobné vybavenie.

Poskytovatel socialnej sluzby sa zavazuje utvarat podmienky na Uschovu cennych veci.
Poskytovatel socidlnej sluzby sa zavazuje zabezpetovat:

a) rozvoj pracovnych zruénosti,

b) zaujmovu Cinnost,

c) oSetrovatelsku starostlivost.

Socialna sluzba domov socialnych sluzieb sa poskytuje:
¢ celoroénou pobytovou formou v zariadeni na adrese Gbely, Hudecova 14171/45 —
kapacita 4 osoby.

Domaca opatrovatelska sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla prilohy & 3 zakona
o socialnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc pri Ukonoch
sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych socialnych
aktivitach podra prilohy ¢islo 4 zakona o socialnych sluzbach.

Socialna sluzba domaca opatrovatelska sluzba sa poskytuje prijimatelovi socialnej sluzby
v jeho domacom prostredi.

Odrahcovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku
osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuije fyzicke;
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka
osoba, ktora opatruje, neméze opatrovanie vykonavat. Odlah&ovacia sluzba sa poskytuje
terénnou formou socialnej sluzby v rozsahu domacej opatrovatelskej sluzby alebo
pobytovou socialnou sluzbou, ak st v DPS n.o., Gbely volné kapacity. '

Sociédlna sluzba jedalen je poskytovanie stravovania fyzicke] osobe, ktorda nema
zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
alebo ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo fyzickej
osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek.

Socialne sluzba jedaler sa poskytuje formou stravovania v zariadeni na adrese Gbely,
Prof. Carskeho 291/14, alebo sa poskytuje formou donagky stravy do domacnosti.

Socialna sluzba pracovna je poskytovanie prania, zehlenia a Gdrzbu bielizne a $atstva
fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb alebo ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav alebo fyzickej osobe, ktora dovisila déchodkovy vek.



CL3
Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

O druhu arozsahu socidlnych sluzieb poskytovanych zariadenim DPS n.o., Gbely su
zaujemcovia informovani nasledovne:

na internetovej stranke zariadenia www.dpsgbely.sk,

pri osobnej navsteve zariadenia,

pri telefonickom dopyte,

pri e-mailovom dopyte,

pri poStovnom dopyte,

informacie su dostupné aj u zriadovatela DPS n.o., Gbely — Mesta Gbely.

nformacie o poskytovanych socialnych sluzbach poskytuje v DPS n.o., Gbely:

riaditel zariadenia — zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb, domaca
opatrovatelska sluzba, socidlna sluzba jedalen, socidlna sluzba pracovna,
odlahCovacia sluzba (e-mail riaditel@dpsgbely.sk, tel. 034 6621 227),

socialny pracovnik — zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb, domaca
opatrovatelska sluzba, odlah¢ovacia sluzba, socialna sluzba pracovia (budova Prof.
Carskeho — e-mail social1 @dpsgbely.sk, tel. 0911 369 773; budova Hudecova — e-mail
social2@dpsgbely.sk a social3@dpsgbely.sk, tel. 0914 118 256),

veduci stravovacieho Useku — sociélna sluzba jedalen (e-mail kuchyna@dpsgbely.sk,
tel. 034 034 660 50 07).

Informacie sa poskytuju osobne alebo postou na adrese:

zariadenie Gbely, Prof. Carskeho 291/14, PSC 908 45
Dom pokojnej staroby n.o., Gbely

Prof. Carskeho 291/14

908 45 Gbely

Zariadenie Gbely, Hudecova 1471/45, PSC 908 45
Dom pokojnej staroby n.o., Gbely

Hudecova 1471/45

908 45 Gbely

U zriadovatela mozno ziskat' informacie u socialnej pracovnicky Mesta Gbely (e-mail
sekretariat@gbely.sk, tel. 034 690 6411) na adrese:

Mesto Gbely

Namestie Slobody 1261/1

908 45 Gbely

Cl4
Konanie pred zacatim poskytovania socialnych sluzieb

Zariadenie pre seniorov

Obcan, ktory dovfsil déchodkovy vek a je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby poda
Ziadost o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu na prislusny obecny (mestsky) urad
v mieste trvalého bydliska Ziadatela. Obec alebo mesto vyda obcanovi posudok
o odkazanosti na socialnu sluzbu a rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,
v ktorom stanovi stupen odkazanosti a druh socialnej sluzby, na ktoru je Ziadatel
odkazany.



Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu poziada
obcan (pisomne, telefonicky, e-mailom) nim vybraného poskytovatela socialnej sluzby
alebo obec (mesto) o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby.

Domov socialnych sluzieb

Obcan, ktory nedovrsil déchodkovy vek a je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby poda
Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu na prislusny samospravny kraj podia
trvalého bydliska Ziadatela. Samospravny kraj vyda ob&anovi posudok o odkazanosti na
socialnu sluzbu a rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, v ktorom stanovi stupen
odkazanosti a druh socialnej sluzby, na ktoru je Ziadatel odkazany.

Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu poziada
obcan (pisomne, telefonicky, e-mailom) nim vybraného poskytovatela socialnej sluzby
alebo samospravny kraj o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby.

Domaca opatrovatelska sluzba

Obcan, ktory je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby poda Ziadost 0 posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu na prisluény obecny (mestsky) trad v mieste trvalého
bydliska Ziadatela. Obec alebo mesto vyda ob&anovi posudok o odk&zanosti na socialnu
sluzbu a rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, v ktorom stanovi stupen
odkazanosti a druh socialnej sluzby, na ktoru je Ziadatel odkazany.

Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu poZiada
obcan (pisomne, telefonicky, e-mailom) nim vybraného poskytovatela socialnej sluzby
alebo obec (mesto) o zabezpetenie poskytovania socidlnej sluzby.

Odlahcéovacia sluzba

Fyzicka osoba, ktora opatruje fyzickl osobu s tazkym zdravotnym postihnutim poziada
(pisomne, telefonicky, e-mailom) nim vybraného poskytovatela socialnej sluzby alebo
obec (mesto) o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby.

Socialna sluzba jedaler

Obcan, ktory nema zabezpe&ené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zZivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo
dovisil déchodkovy vek, poziada (pisomne, telefonicky, e-mailom) DPS n.o., Gbely
0 poskytovanie socialnej sluzby.

Socialna sluzba praéoviia

Obcan, ktory neméa zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo
dovrsil déchodkovy vek, pozZiada (pisomne, telefonicky, e-mailom) DPS n.o., Gbely
0 poskytovanie socialnej sluzby.



CL5
Podanie Ziadosti o zabezpeéenie poskytovania socialnej sluzby a poradovnik
Ziadatelov (zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb, domaca
opatrovatelska sluzba)

1. Ziadost o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby prijme a zaeviduje povereny
socialny pracovnik DPS n.o., Gbely.

2. Obcania st do DPS n.o., Gbely prijimani, resp. zaradovani do poradovnika Ziadatelov
podfa poradia, v akom bola doruéena Ziadost 0 zabezpecenie poskytovania socialne;
sluzby.

3. Kompletna ziadost o zabezpe&enie poskytovania socialnych sluzieb musi obsahovat:

a) meno a priezvisko ob&ana, ktorému sa ma poskytovat' socialna sluzba,

b) rodné ¢islo, datum narodenia ob&ana, ktorému sa ma poskytovat’ socialna sluzba,

c) adresa pobytu ob&ana, ktorému sa ma poskytovat' socialna sluzba,

d) druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby, o ktori ma ob&an zaujem,

e) predpokladany den zalatia poskytovania socialnej sluzby a cas poskytovania
socialnej sluzby,

f) pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu a posudok o odkazanosti
na socialnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané.

4. Evidenciu ziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vedie DPS n.o.,
Gbely v informac¢nom systéme socialnych sluzieb.

CL6
Bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby (zariadenie pre seniorov, domov socialnych
sluzieb, domaca opatrovatelska sluzba)

Ak obec alebo vys$si uzemny celok poziada o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby
obcCanovi bezodkladne (zZivot alebo zdravie ob&ana je vazne ohrozené, resp. ak ob&an nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb) a DPS
n.o., Gbely ma vhodné volné miesto, méze DPS n.o., Gbely za&at poskytovat' socialnu sluzbu
bezdokladne aj bez predlozenia ziadosti o zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby
a rozhodnutia o odkéazanosti na socialnu sluzbu. Ziadost a rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu budu doloZené dodatoéne.

Cl.7
Zacatie poskytovania socialnej sluzby (zariadenie pre seniorov, domov socialnych
sluzieb)

1.V pripade, Ze vDPS n.o., Gbely je volné vhodné miesto, socialna pracovni¢ka Ziadatelovi
tuto skutognost telefonicky oznami, pricéom poskytne Ziadiatelovi dostatocne dlhy ¢as, aby
sa k mozZnému zacatiu poskytovania socialnej sluzby vyjadril a aby si stihol vybavit véetky
nalezitosti potrebné k zadatiu a naslednému poskytovaniu socialnej sluzby.

2. Socidlna pracovnicka predlozi Ziadatelovi zoznam potrebnych dokladov a veci
potrebnych k nastupu do zariadenia (mailom, osobne alebo postou).

3. Ak je to mozné, dohodne si socialna pracovnicka so Ziadatelom ajeho rodinnymi
prislusnikmi obhliadku volného miesta — izby a zariadenia a dohodne stretnutie s hlavnou
sestrou, aby bol Ziadatel vopred informovany o moznostiach poskytovanych socialnych
sluzieb.

4. Obcan je prijimany do zariadenia spravidla v kancelarii zdravotnej sestry za pritomnosti
hlavnej sestry a socialnej pracovniéky.

5. Bezprostredne po prichode do zariadenia je s prijimatelom socialnej sluzby uzatvorena
zmluva o poskytovani socialnej sluzby.



—_

Prijimatel socialnej sluzby je oboznameny s prostredim zariadenia, s moznostou Uschovy
cennych veci apenaznej hotovosti, s moznostou vyuzitia nadstandardnych sluZieb,
s Domacim poriadkom zariadenia a ostatnymi platnymi smernicami a dal$imi
skutoCnostami potrebnymi pre pobyt v zariadeni. O oboznameni sa prijimatela socialnych
sluzieb sa spise formular ,Suhlasy a potvrdenia“.

Prijimatelovi socialnej sluzby je pridelena izba, na ktord ho zavedie povereny
zamestnanec zdravotno-prevadzkového useku. Na izbe mu je pridelené 162ko, noény
stolik, skrifa a ostatné veci spojené s byvanim.

¢l 8

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby (zariadenie pre seniorov, domov socialnych

sluzieb)

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb musi byt uzatvorena pisomnou formou.
Prijimatel socialnej sluzby predlozi pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
potvrdenie o prijme adoklady o majetkovych pomeroch seba a osbéb, ktoré sa
s prijimatefom socialnej sluzby spoloéne posudzuju a spoloéne zapocitavaju. To neplati
pre fyzickd osobu, ktora bude platit Uhradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socialnej sluzby,

c) vecny rozsah socidlnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby,

d) pocet odoberanych jedal,

e) def zacatia poskytovania socialnej sluzby,

f) Cas poskytovania socialnej sluzby,

g) miesto poskytovania socialnej sluzby,

h) sumu uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej ur€enia a spdsob jej platenia,

i) sumu Uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni zostatku z prijmu prijimatela socialne;
sluzby a spdsob jej uréenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zu¢tovania a lehotu
na jej zuétovanie,

J)  podmienky zvy$ovania sumy Ghrady za socialnu sluzbu,

k) ddvody jednostrannej vypovede zmluvy a

[)  sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu.

Ak prijimatel socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie

uhrady za socidlnu sluzbu, Uhradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ plati aj ina osoba,

napr. manzel/manzelka alebo deti. V tomto pripade poskytovatel socialnych sluzieb
uzatvori zmluvu o plateni Uhrady za socialnu sluzbu s touto osobou.

CL9
Zacatie poskytovania socialnej sluzby a zmluva o poskytovani socialnej sluzby
(domaca opatrovatefska sluzba)

V pripade, ze zamestnankyha DPS n.o., Gbely vykonavajuca domacu opatrovatelsku
sluzbu méa v pracovnom Uvézku volnu kapacitu, socialna pracovnika Zziadatelovi tuto
skutocnost' telefonicky oznami, pricom poskytne Ziadatelovi dostatoéne dihy ¢as, aby sa
k moznému zacatiu poskytovania socialnej sluzby vyjadril a aby si stihol vybavit véetky
naleZitosti potrebné k zadatiu a naslednému poskytovaniu socialnej sluzby.
Zamestnankyna vykonavajica domacu opatrovatelsku sluzbu spolo¢ne s hlavnou sestrou
dohodnt navstevu u Ziadatela, aby ho oboznamili s moznostami a podmienkami
poskytovania socialnej sluzby.

Ak sa prijimatel socialnej sluzby rozhodne o poskytovani socialnej sluzby, DPS n.o.,
Gbely s nim uzatvori pisomnou formou zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb.
Prijimatel socialnej sluzby predlozi pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
potvrdenie o prijme adoklady o majetkovych pomeroch seba aos6b, ktoré sa
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s prijimatelom socialnej sluzby spolo¢ne posudzuju a spoloéne zapogitavaju. To neplati
pre fyzicku osobu, ktora bude platit Ghradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

a) oznacenie zmluvnych stran,

) druh poskytovanej socialnej sluzby,

) vecny rozsah socidlnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby,

)

)

O

den zacatia poskytovania socialnej sluzby,
Cas poskytovania socialnej sluzby,
miesto poskytovania socialnej sluzby,

) sumu uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urCenia a sposob jej platenia,

h) sumu Uhrady za sociélnu sluzbu po uplatneni zostatku z prijmu prijimatela socialnej
sluzby a spésob jej ur¢enia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zG¢tovania a lehotu
na jej zuctovanie,

i) podmienky zvy$ovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu,

J)  dévody jednostrannej vypovede zmluvy a

k) sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu.

Ak prijimatel socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie

uhrady za socidlnu sluzbu, thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast plati aj ina osoba,

napr. manzel/manzelka alebo deti. V tomto pripade poskytovatel socidlnych sluzieb
uzatvori zmluvu o plateni Uhrady za socialnu sluzbu s touto osobou.

Q>0 Q0

CL9
Zacatie poskytovania socialnej sluzby a zmluva o poskytovani socialnej sluzby
(odfah€ovacia sluzba)

V pripade, Ze obcan ktory opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym postihnutim
prejavi zaujem o odlah¢ovaciu sluzbu podas obdobia, v ktorom neméze opatrovanie
vykonavat, socidlny pracovnik oboznami tohto ob&ana s moznostami a podmienkami
poskytovania odlah&ovacej sluzby.

Odlah&ovacia sluzba sa poskytuje terénnou formou socialnej sluzby v rozsahu domace;j
opatrovatelskej sluzby alebo pobytovou socialnou sluzbou, ak st v DPS n.o., Gbely volné
kapacity.

Pri zaCati poskytovania socialne; sluzby predlozi obfan Rozhodnutie o pefiaznom
prispevku na opatrovanie a za opatrovand osobu predlozi Posudok vydany prislu$nym
uradom prace, socialnych veci a rodiny SR, tym bude spinena podmienka odkazanosti
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim na socialnu sluzbu.

Odlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na zaklade zmluvy. Zmluva o poskytovani socialne;
sluzby obsahuije:

a) oznagenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socialnej sluzby,

C) vecny rozsah socialnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

e) Cas poskytovania socidlnej sluzby,

f)  miesto poskytovania socialnej sluzby,

g) sumu dhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urCenia a spdsob jej platenia,

) spbsob ukonéenia zmluvy.

Cl. 10
Zacatie poskytovania socialnej sluzby a zmluva o poskytovani socialnej sluzby
(socialna sluzba jedaleri)

V pripade, Ze ob&an prejavi zaujem 0 poskytovanie socialnej sluzby jedalen, veduci
stravovacieho Useku oboznami ob&ana s podmienkami poskytovania socialnej sluzby.
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Ak sa prijimatel socialnej sluzby rozhodne o poskytovani socialnej sluzby, DPS n.o.,
Gbely s nim uzatvori pisomnou formou zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb.
Socialna sluzba jedalen sa poskytuje na zaklade zmluvy. Zmluva o poskytovani socialne;
sluzby obsahuje:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socialnej sluzby,

c) vecny rozsah socidlnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby,

d) miesto poskytovania socialnej sluzby,

e) den zaCatia poskytovania socialnej sluzby,

f)  sumu uhrady za socialnu sluzbu, spsob jej uréenia a spbsob jej platenia,

g) objednavku stravy a odhlasovanie stravy,

h) spdsob ukonéenia zmluvy.

CL 11
Zacatie poskytovania socialnej sluzby a zmluva o poskytovani socialnej sluzby
(socialna sluzba pra¢ovia)

V pripade, Ze ob&an prejavi zaujem o poskytovanie socialnej sluzby pracovia, socialny
pracovnik oboznami ob¢ana s podmienkami poskytovania socialnej sluzby.

Ak sa prijimatel socidlnej sluzby rozhodne o poskytovani socialnej sluzby, DPS n.o,,
Gbely s nim uzatvori pisomnou formou zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socidlnej sluzby,

c) vecny rozsah socialnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby,

d) der zacatia poskytovania socialnej sluzby,

e) sumu Uhrady za socialnu sluzbu, spésob jej uréenia a spdsob jej platenia.

Cl. 11
Prava prijimatefa socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby

Prijimatel' socialnej sluzby méa pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovanika
a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného
kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktorl si sam urci, najma na uéel ochrany jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, nadvazovania a udrZiavania socialnych vazieb s rodinou a komunitou
a udrziavania partnerskych vztahov. Vytvorenie podmienok je definované v Domacom
poriadku DPS n.o., Gbely.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nenarugovanie svojho osobného priestoru okrem
situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku, ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.
Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podielat sa na uréovani zivotnych podmienok v tomto
zariadeni sam alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby
pri uprave domaceho poriadku, pri rie$eni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom &ase.
Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na uréenie dévernika.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nahradu Skody spbésobenej poskytovatelom
socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.
Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podavat staznosti a podnety v suvislosti
s poskytovanou socialnou sluzbou. Podmienky s upravené v Smernici o spésobe
vybavovania staznosti a podnetov.



Dalsie prava prijimatelov socidlnych sluzieb su upravené v zmluve o poskytovani
socialnych sluzieb a v platnych smerniciach DPS n.o., Gbely.

Cl. 12
Prava a povinnosti DPS n.o., Gbely ako poskytovatefa socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytovat prijimatelovi socialnej sluzby socialnu
sluZzbu na odbornej Urovni.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla
jeho schopnosti a moznosti.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné
individuélne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh
poskytovania sociélnej sluzby za Ucasti prijimatela socialne; sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri
utvarani podmienok na navrat prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni do
prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou
pobytovou formou, a to so sthlasom prijimatela socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Poskytovatel socialnej sluzby sa zavazuje k miganlivosti o véetkych skuto&nostiach, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatelovi socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby zodpoveda za $kodu, ktorl v suvislosti poskytovanim
socialnej sluzby spésobi jeho zamestnanec prijimatelovi socialnej sluzby.

Poskytovatel socilnej sluzby sa zavazuje vytvarat podmienky na Uschovu cennych veci.
Poskytovatel socialnej sluzby nezodpoveda za cenné veci, vkladné knizky a penaznu
hotovost, ktoré neprevzal do uschovy.

Dalie povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb st upravené v zmluve o poskytovani
socialnych sluzieb a v platnych smerniciach DPS n.o., Gbely.

CL 13
Adaptacny proces

Vstup do zariadenia predstavuje pre prijimatela socialnych sluzieb vyznamnu zivotnu
zZmenu a mbze na fu zareagovat réznym spédsobom. Vstup do zariadenia je narocny
v suvislosti s jeho zdravotnym stavom, typom osobnosti, vztahmi a spdésobom
komunikacie v rodine, moznosti pripravit sa na zmenu prostredia a Zivotného rezimu
a taktiez jeho schopnosti prispdsobit sa zmenenym podmienkami.

Zmena spOsobu Zivota vyzaduje velki davku schopnosti adaptovat sa. Cielom
zamestnancov DPS n.o., Gbely je ulahgit prijimatelovi socialnej sluzby proces adaptacie,
minimalizovat' stres v ramci adaptacie a dosiahnut’ dobrt adaptaciu prijimatela socialnej
sluzby na nové prostredie.

Dokumentéacia procesu adaptacie je upravena v smernici Uréenie postupov a pravidiel na
vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela socialnej sluzby
v Dome pokojnej staroby n.o., Gbely.



Cl. 14
Socialna praca

Socialna praca je S$pecifickd cinnost, ktora smeruje k zlepSovaniu vzajomného
prispésobovania jednotlivcov, skupin a socialneho prostredia, v ktorom Ziju a rozvijaniu
sebaucty a vlastnej zodpovednosti s vyuzitim potencialu jednotlivcov, medziludskych
vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou. Je sluzbou prijimatelom socialnych
sluzieb, rodinam, skupinam a komunitam, ktorl je mozné charakterizovat pojmami
pomoc, podpora a sprevadzanie.

Prakticka socialna praca je priamym, zamernym a pripravenym kontaktom socialneho
pracovnika s prijimatelom socialnej sluzby, skupinou a komunitou za uc¢elom stanovenia
socialnej diagnézy a realizacie socialnej terapie. Jej sucastou je tiez sledovanie
a hodnotenie vysledkov poskytovanej starostlivosti. Socialna praca v spojeni so socialnou
politikou zabezpecluje socialnu prevenciu, socidlnu ochranu, socialne sluzby, socialnu
pomoc a socialnej poradenstvo.

Cielom socialnej prace je aktivita, ktord umoznuje prijimatelovi socialnej sluzby, skupinam
a komunitam identifikovat, eliminovat’ a riesit, alebo aspori zmiernit osobné a skupinové
socialne problémy alebo vplyvy prostredia, ktoré na nich vplyvaju negativne.

Cl.15
Metody socialnej prace

V zariadeni DPS n.o., Gbely sa v ramci socialnej prace vyuziva taka metoda, ktort podla

svojich schopnosti a moznosti dokaze prijimatel socialnej sluzby zvladnut'.

¢ Metdda rozhovoru a metdda pozorovania — su najstarsie metédy socialnej prace, ktoré
spolu uzko suvisia a m6zu poskytnut uceleny obraz o prijimatelovi socialnej sluzby.
Pocas rozhovoru, ale ipozorovanim sa ziskavaju informacie o su¢asnom stave
prijimatela socialnej sluzby, o jeho problémoch, rodinnej situacii, pribuznych a pod.
Tieto informacie pomahaju ziskat celkovy obraz o prijimatelovi socialnej sluzby,
pochopit jeho problémy, dévody jeho spravania, aki ma perspektivu a motivaciu svoje
problémy riesit. Cielom je zhodnotenie informacii a uréenie dalSieho postupu pri rieseni
problému prijimatela socialnej sluzby.

e Metoda povzbudenia — vyuziva sa pri prijimatelovi socialnej sluzby, ktory je napaty,
neisty, ma strach, boji sa, Ze nebude akceptovany. Zamestnanci v priamom kontakte
s prijimatelom socialnej sluzby sa ho snazia povzbudit, ocenit, pochvalit, uistit ho, Ze
nie je sam.

e Tréningova metéda — jej hlavnymi zlozkami su ucenie, opakovanie, nacvik (napr.
komunikacnych zru€nosti). Vyuziva sa najma tréning pamate réznymi cvi¢eniami
a hrami., opakovanie kazdodennych c¢innosti. Tato metéda pomaha prijimatelovi
socialnej sluzby zachovat' alebo rozvijat jeho zrucnosti.

¢ Behavioralna metdéda — je to metdda slusného spravania sa. Neustalym opakovanim
a pripominanim sa prijimatel socialnej sluzby vedie k pravidlam slu$ného spravania
(pozdravit, poprosit, zaklopat' na dvere, nenadavat'...).

e Metdda ventilacie — ide o odburanie napétia, stresovej situacie. Prijimatelovi socialne;
sluzby sa vytvara priestor, aby sa vyrozpraval, aby mohol hovorit’ o svojich tazkostiach
a problémoch a aby tak odbural stres a napétie.

e Realitha metéda - cielom je viest prijimatela sociadlnej sluzby k tomu, aby konal
realisticky, aby dokazal hodnotit' svoje spravanie (Ci je spravne alebo nespravne), i je
v sulade so spolo¢enskymi a pravnymi normami. Vhodnym pristupom sa pomaha
prijimatelovi socialnej sluzby, aby akceptoval reainy svet.

e Iné metddy prace s prijimatelom socialnej sluzby — pri praci s prijimatelom socialne;
sluzby sa vyuzivaju poznatky, formy a metody socialnych terapii ako terapia s prvkami
muzikoterapie, terapia s prvkami arteterapie, terapia s prvkami aromateripe, terapia
s prvkami biblioterapie, ergoterapia-a iné.
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Cielom metdd socidlnej prace je ziskanie dévery prijimatela socialnej sluzby, podpora
schopnosti  prijimatela socialnej sluzby, sprostredkovanie kontaktov a rozvijanie
a zlepsSovanie zruénosti prijimatela socialnej sluzby.

Cl. 16
Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna ¢&innost zamerana na pomoc fyzickej osoby
Vv nepriaznivej socialnej situacii.

Socialny pracovnik bezprostredne po oboznameni sa s problémom prijimatela socialne;
sluzby:

* posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter,

* poskytne informacie o moznostiach rie$enia problému a odbornd pomoc,

* podla potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatelovi dalsiu odbornu pomoc.
Socialne poradenstvo je sucastou kazdej poskytovanej socidlnej sluzby v DPS n.o.,
Gbely. Socialne poradenstvo sa poskytuje aj vo veci postdenia odkazanosti na socialnu
sluzbu a poskytnutia informacii o druhu, mieste a spésobe poskytovania socialnej sluzby.

CL 17
Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna &innost na podporu samostatnosti, nezavislosti a

sebestacnosti prijimatela socialnej sluzby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo

aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch
starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach. V podmienkach DPS

n.o., Gbely je to najma nacvik pouzivania pomécok, nacvik priestorove] orientacie

a samostatného pohybu a socidlna komunikacia.

Cielom socialnej rehabilitacie v DPS n.o., Gbely je rozvoj:

* samostatnosti, nezavislosti, sebestatnosti, navykov pri sebaobsluhe (obliekanie,
vyzliekanie, umyvanie zubov, ustielanie postele, jedenie a pod.),

 zakladnych socidlnych zruénosti — nadviazat rozhovor, vyjadrit' svoj nazor, vediet
poCuvat inych, vediet poziadat o pomoc, vediet vyuzivat' informacie, vediet sa
rozhodnut’ ¢o chcem (ako chcem travit volny ¢as, o si chcem obliect a pod.),

e Kkomunikacnych zru¢nosti — naugit' prijimatela hovorit k veci, obsahovo zrozumitelne,
pragmaticky, vytvorit primerany oény kontakt, ovladnut nevhodné prejavy verbalnej
i neverbalnej komunikacie.

Medzi metody a formy socialnej rehabilitacie patri najma:

* komunikacia v skupine - prijimatel socialnej sluzby ma moznost naudit sa vyjadrit svoj
nazor, spokojnost, nespokojnost v jemu znamej komunite (pocit bezpeéia). Takato
komunikacia pomaha zlep$ovat komunika&né schopnosti, ktoré su vplyvom postihnutia
zhorSené,

¢ nacviCovanie, opakovanie — prijimatel sa neustalym opakovanim v ramci svojich
moznosti uéi byt samostatnym (napr. niektoré Ukony sebaobsluhy a pod.),

e terapia s prvkami arteterapie — ide o vyjadrenie myslienok neverbalnymi cestami,
vyjadrenie pocitov a celkovo svojej kreativity prostrednictvom vytvarného alebo iného
druhu umenia, precvicovanie jemnej motoriky,

e terapia s prvkami biblioterapie — praca s textom, reprodukcia, cviéenie pamati,

o terapia s prvkami muzikoterapie — relaxaéné techniky, ktoré uvolfiuju napétie
a zlepSuju naladu,

* pamatoveé cvicenia — vplyv na rozvoj kognitivnych funkcii — pamat, myslenie a udrzanie
pozornosti,
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e bazalna stimulacia — vyrazne podporuje kvalitu Zivota prijimatela socialnej sluzby
s nezvratnymi  zmenami telesného a duSevného stavu, podporuje vnimanie
a mobilizaciu schopnosti prijimatela socialnej sluzby,

* terapia s prvkami reminiscenénej terapie — aktivizuje prijimatela socialnej sluzby
vyuzivanim zachovanej dlhodobej pamate prijimatela socialnej sluzby,

* terapia s prvkami aromaterapie — lie¢enie prostrednictvom véni.

Rozoznavame dve zakladné formy socialnej rehabilitacie, a to skupinovu a individualnu.

Dokumentécia o planovani a priebehu socialnej rehabilitacie ako jej hodnotenie st

sucastou individualneho planu a planu starostlivosti prijimatela socialnej sluzby.

Cl.18
Rozvoj pracovnych zruénosti

Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna &innost na osvojenie pracovnych navykov
a zrucnosti prijimatela socialnej sluzby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jeho fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti a jeho zaclenenia sa do spolo&nosti.

Cielom rozvoja pracovnych zruénosti je vyvolat zaujem prijimatela socialnej sluzby
o pracovné ¢&innosti, vhodne ho motivovat k roznym druhom prace tak, aby boli
uspokojené zakladné potreby prijimatela socialnej sluzby, vyvolat v fiom pocit uZitoénosti
a zodpovednosti za svoju pracovnu &innost'.

V ramci rozvoja pracovnych zruénosti sa v DPS n.o., Gbely vyuzivaju zakladné metddy, a
to cvicenie alebo precvicovanie jednotlivych &innosti, ale aj nazorna ukazka a instruktaz,
najma v zaciato¢nej faze pracovne; terapie.

Medzi prostriedky rozvoja pracovnych zrugnosti patri sebaobsluha, prace pri Uprave okolia
DPS n.o., Gbely, pracovna &innost (pestovanie kvetin, vyroba vlastnych vyrobkov, vyroba
vianoCnych, velkono&nych ozdéb, peéenie ec)

Pracovna terapia méze byt skupinova alebo individualna.

Cl.19
Zaujmova cinnost’

Zaujmova ¢innost pre prijimatela socialnej sluzby je kultirna ¢innost, spoloéenska &innost
a Sportova cinnost. Tieto &innosti su zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti
prijimatelov socialnej sluzby.

Cielom zaujmovej ¢innosti je poskytnut prijimatelovi socidlnej sluzby hodnotné prezivanie
volného Casu a rozvoj jeho socialnych potrieb a rozvoj zaujmov.

Medzi prostriedky zaujmovej ¢innosti patria najmé spoloenské hry, vychadzky,
posedenia, stretnutia s inymi ludmi alebo skupinami, umelecké cinnosti, pasivna resp.
aktivna ucast' na réznych vystupeniach, &itanie dennej tlace alebo knih, sledovanie TV,
Ppomoc a podpora pri realizacii duchovnych potrieb prijimatela socialnej sluzby. Zaujmova
c¢innost moéze prebiehat skupinovo alebo individualne.

Cl. 20
Individuailny plan

Individualny plan je pisomny zaznam o planovani, priebehu a hodnoteni poskytovania
socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socialnej sluzby. Vychadza z individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby a zabezpeduje udrziavanie osobnosti
prijimatela ako aj jeho rozvoj, hlavne zvySovanie samostatnosti pri hygiene,
sebaobsluznych &innostiach, rozvoj pracovnych schopnosti a zruénosti, rozvoj zaujmov
a komunikaénych schopnosti.
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Dokumentacia individualneho planu je upravena v smernici Uréenie postupov a pravidiel
na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela socialnej
sluzby v Dome pokojnej staroby n.o., Gbely.

¢l 21
Plan starostlivosti

Plan starostlivosti je pisomny zaznam o planovani, priebehu a hodnoteni poskytovania
socialnej sluzby. Dava celkovy obraz o individualnej starostlivosti poskytovanej
prijimatelovi. Ciefom planu starostlivosti je uspokojenie vsetkych potrieb prijimatela
socialnej sluzby na zaklade vstupnych informacii alebo v priebehu poskytovania socialne;
sluzby.

Dokumentacia planu starostlivosti je upravené v smernici Dokumentacia starostlivosti
o prijimatela socialnych sluzieb a uréenie postupov a pravidiel na vypracovanie,
realizovanie a hodnotenie planu starostlivosti prijimatela socialnej sluzby v Dome
pokojnej staroby n.o., Gbely.

Cl. 22
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna &innost zamerana
najma na poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlagiv, pri
pisomnej komunikacii v Gradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme prijimatela
socialnej sluzby.

Ciefom pomoci pri uplatfiovani prav apravom chranenych zaujmov je poskytnut
prijimatelovi socidlnej sluzby pomoc pri presadzovani a obhajovani jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, pomoc pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovanie
tlaciv, pomoc pri pisomnej komunikacii v Gradnom styku, pomoc pri priprave
dokumentécie, tlaciv a pri vybavovani zalezitosti Vv zaujme prijimatela socialnej sluzby
v spolupraci s indtiticiami pri analyze a riegeni socialnej situacie prijimatela, pri
problémoch s prijmom, socialnymi davkami, exekuciami, pomoc pri hospodareni
s majetkom, osobnym Uétom a pod.

Cl. 23
Uschova cennych veci prijimatefov socialnych sluzieb

Cenné veci, vkladné knizky a pefiaznu hotovost prijimatela socialnej sluzby mozno prijat
do Uschovy na zaklade Ziadosti prijimatela socialnej sluzby pri zadati poskytovania
socialnej sluzby alebo kedykolvek po&as poskytovania socialnej sluzby v DPS n.o., Gbely.
Uschova cennych veci, vkladnych kniziek a penaznej hotovosti je upravena v Smernici
o uschove cennych veci a pravidla pre vyplatu déchodkov v Dome pokojnej staroby n.o.,
Gbely.

Cl. 24
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby (domaca opatrovatefska sluzba)
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby méze byt ukoncena:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) umrtim prijimatela socialnej sluzby,
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Ukonéenie poskytovania soci

1.

c) jednostrannou vypovedou prijimatela socialnej sluzby, a to kedykolvek aj bez udania
dévodu; vypovedna lehota je 30 dni a zadina plynat prvym dniom kalendarneho

mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede,
d) jednostrannou vypovedou poskytovatela socialnej sluzby, ak:

1. prijimatel socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby najma tym, ze hrubo porusuje dobré mravy (najma

v

neslugné spravanie sa, urazky apod.), &im naru$a obdianske spoluzitie alebo
nezaplati dohodnutd Uhradu za socialnu sluzbu; za porusenie povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy sa povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré
naruéa obdianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo
plnoleté dieta prijimatela socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatelskej

sluzby,

2. prijimatel socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby v pripade zmeny skutoénosti rozhodujucich na uréenie uhrady za socialnu

sluzbu,

3. prevadzka zariadenia, prostrednictvom ktorého je zabezpetované poskytovanie
socialnej sluzby je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre

poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

4. Obec (Mesto) alebo vy$si uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzicke;

osoby na socialnu sluzbu.

Vypovedna lehota je 30 dni a zaéina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola prijimatelovi socialnej sluzby dorucena

pisomna vypoved s uvedenim dévodu vypovede.

Dokumentacia tykajuca sa ukoncenia poskytovania socialnej sluzby domaca

opatrovatelska sluzba je sucastou osobného spisu prijimatela socialnej sluzby.

Cl. 25
Ukoné&enie poskytovania socialnej sluzby (socialna sluzba jedalen)

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby moze byt ukonéena:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) Umrtim prijimatela socialnej sluzby,

c) jednostrannou vypovedou prijimatela socialnej sluzby, a to kedykolvek aj bez udania

dévodu; vypovedna lehota je 30 dni a zaéina plynut prvym diom kalendarneho

mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede,

d) jednostrannou vypovedou poskytovatela socialne; sluzby, ak prijimatel socialnej
sluzby nezaplati dohodnutu uhradu za socialne sluzby alebo neuzatvori dodatok
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pri zmene skutoCnosti rozhodujucich na
uréenie uhrady alebo prevadzka zariadenia bude podstatne obmedzena. Vypovedna
lehota je 30 dni a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola prijimatelovi socialne; sluzby doru¢ena pisomna vypoved

s uvedenim dévodu vypovede.

Dokumentacia tykajuca sa ukoncenia poskytovania socialnej sluzby jedalen je evidovana

u veduceho stravovacieho useku.

Cl. 26
sluzieb)
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby moze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) Umrtim prijimatefa socialnej sluzby,

alnej sluzby (zariadenie pre seniorov, domov socialnych
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¢) jednostrannou pisomnou vypovedou prijimatela socialnej sluzby, a to kedykolvek aj
bez udania dévodu; vypovedna lehota je 30 dni azadina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po doruéeni vypovede,

d) jednostrannou vypovedou poskytovatela socialnej sluzby, ak:

1. prijimatel socialnej sluzby hrubo poru$uje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy (najméa
neslusné spravanie sa, urazky a pod.), ¢im naru$a obgianske spoluzitie

2. prijimatel socialnej sluzby nezaplati dohodnuti uhradu za socialnu sluzbu najma
tym, Ze nezaplati dohodnutu Uhradu za socialnu sluzbu za &as dihéi ako tri mesiace
alebo plati len Cast dohodnutej thrady adizna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej Uhrady.

3. prijimatel socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhoduijlice na uréenie hrady a platenia Uhrady
za socialnu sluzbu,

5. prevadzka zariadenia, prostrednictvom ktorého je zabezpedované poskytovanie
socialnej sluzby je podstatne obmedzena alebo je zmeneny uéel poskytovanej
socialnej sluZby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

6. Obec (Mesto) alebo vyss$i tzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej
osoby na socialnu sluzbu,

7. prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu
dihsiu ako Sest po sebe nasledujlcich mesiacov; za vazny dévod sa povazuje
najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Pri ukon¢eni zmluvy o poskytovani socilnej sluzby dohodou z dévodu odchodu z DPS
n.o., Gbely, oznami prijimatel socialnej sluzby, resp. jeho opatrovnik ustne alebo pisomne
socialnej pracovnitke datum, ku ktorému Ziada o ukonéenie poskytovania socialnej
sluzby. Nasledne sa na zaklade dohody s riaditelom zariadenia uréi datum ukonéenia
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby dohodou.

Jednostranna vypoved je vzdy podana pisomne.

V posledny den poskytovania socialnej sluzby sa prijimatelovi socialnej sluzby odovzdaju
vSetky osobné veci a veci, ktoré boli v zariadeni v Uschove. Vyhotovi sa vyuctovanie
finannych prostriedkov, v pripade preplatku sa zostatok vyplati prijimatelovi socialnej
sluzby v hotovosti alebo sa zostatok prevedie na nim predloZzeny bankovy ucet. V pripade
nedoplatku je prijimatel socialnej sluzby povinny uhradit nedoplatok v hotovosti v defi
ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.

Pri ukon€eni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby z dévodu Umrtia prijimatela socialnej
sluzby oznami hlavna sestra Umrtie prijimatela socialne;j sluZby kontaktnej osobe, ktora je
uvedena v dokumentacii prijimatela socialnej sluzby. Ak zomrie prijimatel socialnej
sluzby, ktory nemal uréenu blizku osobu alebo blizke osoby odmietaju usporiadat’ pohreb
zosnulého, postupuje riaditel zariadenia v zmysle zakona o pohrebnictve. Socialny
pracovnik umrtie prijimatela socialnej sluzby zaznamena do evidencie.

Cl. 27
Pozostalost’ prijimatefla socialnej sluzby

Bezprostredne po umrti prijimatela socialnej sluzby zamestnanci na zmene uskladnia
osobné veci, Satstvo resp. zdravotnicke pomécky prijimatela socialnej sluzby v sklade.

V pripade, Ze mal prijimatel socialnej sluzby vopred uréent osobu na prevzatie osobnych
veci, su osobné veci odovzdané tejto osobe.

Cennosti, vkladné knizky, platobné karty, pefiazna hotovost a v8etky listiny preukazujlce
vlastnictvo akéhokolvek majetku odovzdaju zamestnanci na zmene ihned po ich najdeni
alebo najbliz8i pracovni der socialnej pracovnicke.
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Zamestnanci zodpovedni za nakup liekov, zdravotnickych pomécok a nakup osobnych
veci bezprostredne po Umrti prijimatela socialnej sluzby predloZia socialnej pracovni¢ke
doklady o nakupe.

Socialna pracovnicka vyhotovi vyuétovanie uhrady.

Ak prijimatelovi socialnej sluzby vznikol preplatok a ak mal uloZené v Uschove cenné veci,
vkladnu kniZku alebo finanéné prostriedky, zostava tato pozostalost v Uschove zariadenia
az do rozhodnutia notara.

Ak prijimatelovi socidlnej sluzby vznikol nedoplatok, vzniknutd pohladavka bude
prihlasena do dedi¢ského konania.

Pozostalost' ulozena v Uschove sa odovzda na zaklade vyziadania notarskemu Uradu
alebo na zaklade pravoplatného rozhodnutia o nadobudnuti dedi&stva prislusnym
dedicom.
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