Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu spokojnosti s poskytovanymi
sluzbami v Dome pokojnej staroby n.o ., Gbely

Pouzitou metddou prieskumu bol dotaznik, ktory bol rozdany cielovej skupine.

Cielovou skupinou dotazovania boli rodinny prislusnici klientov nasho zariadenia.

Prieskum bol realizovany v budove na Hudecovej ulici, v obdobi od 1.3.2019 —19.4.2019.
Dotaznik bol anonymny a dostupny pre vSetkych rodinnych prislusnikov. Dotaznik nam
vyplnilo 6 rodinnych prislusSnikov.

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika:

1. Povazujete poskytovanie sluzieb za:

® kvalitné

® priemerné

™ nedostatocné

Vicsina rodinnych prisluSnikov vnima poskytované sluzby ako kvalitné, ¢i priemerné. Ako
nedostatocné neuviedol Ziadny respondent.

2. Pristup zamestnancov Kk prijimatel’om socidlnej sluzby povaZujete za:

B vynimocny
¥ primerany

¥ neprimerany

pristup zamestnancov




Polovica oslovenych respondentov odpovedalo, Ze pristup zamestnancov ku klientom je
vynimoc¢ny a polovica odpovedala ,ze primerany. Neprimerany pristup neuviedol nikto
Z rodinnych prislusnikov.

3. PovaZujete VaSu informovanost’ o poskytovanych sluzbach za:

B vyborna

™ dostacujuca

¥ nedostacujuca

informovanost o sluzbach

Vicsina respondentov odpovedalo, Ze ich informovanost’ o poskytovanych sluzbach je
vyborna. Dvaja respondenti odpovedali, Ze dostadujuca. Ziadny respondent neuviedol
nedostacujucu informovanost’.

4. Ste informovany o spolo¢enskych aktivitach organizovanych nasSim zariadenim?

® informovany
¥ neinformovany

¥ neviete, kde tieto informacie
ziskat

informovanost o spol. aktivitach

Styria respondenti odpovedali , Ze st informovani o spol. aktivitach, ktoré si organizované
nas$im zariadenim. Dvaja respondenti dali najavo nespokojnost’ s informovanost’ou.



5. Su VaSe podnety, navrhy a st’aZnosti rieSené k Vasej spokojnosti?

& spokojny

™ nespokojny

rieSenie podnetov

Na tuto otazku vicsina respondentov odpovedalo, Ze st spokojni s vybavovanim st'aznosti
a podnetov. Len jeden respondent bol nespokojny a d’alsi odpovedal, Ze niekedy.

6. Aké su Vase podnety, navrhy, napady na zlepSenie poskytovania sluzieb?

Odpovedal len jeden respondent. Ako navrh uviedol venovat’ vacSiu pozornost’
klientom a cCistote podlahy na izbach.

Vysledky dotaznika budu prejednané na najblizSom zasadnuti samospravy prijimatel'ov za
pritomnosti riaditel’ky, hlavnej sestry a socidlnej pracovnicky zariadenia.

V Gbeloch dna 30.4.2019



