o paskymvam verejnych sluZieb (Zmiuva o

351/2011 Z. z. 0 ef. komunikdcidch. Neoddelitelnou ,umsz&)u fﬂ/

¥

[ r\‘

SKO77500 0001

Obchodne mene
Bvdlisko/Sidlo
Adresa pre zasielanie faktur
Déatum narodenia/ICO

1C pre DPH

Telefon

e-mail

Zastupeny

Bankoveé spojenie

Majitel’ telefonnej linky

ap;sv OR: OS BA 1, oddiel: Sro, \/ic;zka o

Meno a priezvisko

Cislo zmiuvy

Dodatok zmluvy
Kontaktna osoba

E-mail kontaktnej osoby

o pripojeni)

’

S0

Ba wkove 5po

75045/B,

ojenie: 155204673

838405464A

3 217 /Uw sU /sco//ewe, podmienky a cem?/k (Tarifa)

DPH: SK2023320002,
7500 CEKOSA,

s Kes

poskytovatela.

Telefonne cislo pre xDSL/Naked[ ~ =~~~ ~ 0346621227 Ref. €. adres.[
Adresa miesta instalage” -~~~ -~~~ °~~°~~"~°*~°*°=°=°*°*°>~ T oTTTTmTmToTmTmoTTTTT
Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Pocet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
TR S bez DPH _ _|_ _ _ sDPH _ _ | _bezDPH* _ | __sDPH* _ _
| _Akciove cenyr*) 0,00 _ | __ 000 _ .. 10,00__1__1200 __
Cennikove ceny
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i
Folford came S 0,000 | 0,00 | 10,00 |~ i2,00
1P Hias cislo +421
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Jednorazovy Jednorazovy Mesacna splatka | Mesacna splatka
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Adresa pre dorucenie zariadenia

Doba trvania zmluvy

O neurtita (bez viazanosti)

O urdité 12 mesiacov (nova zmluva)
O urtita 24 mesiacov (nova zmluva)

zmena v ramci viazanosti

O urditd 12 mesiacov (predizenie viazanosti)
O urtita 24 mesiacov (predizenie viazanosti)

O prechod z existujicej DSL na zmluvu bez viazanosti

Spoésob dorucenia faktiry

Elektronicky

Fakturacné obdobie |Mesacne

Mail pre elekironicku faktiru
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, avéak Utastnik berie na vedomie, e s ohfadom na nutnl stdinnost’ tretich strin a
mosné technické komplikdcie nejde o garantovand lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia oznami Podnik Utastnikovi telefonicky. Akakolvek zodpovednost’ Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkove] lehote je z uvedenych dévodov vylicena.

Ucastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platne) Zmiuvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za prislusny kalendarny mesiac vopred na
zéklade faktlr vystavovanych Podnikom, a to pocnic ditom Zriadenia Pripojenia. Utastnik je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prisluéne;j fakture.

Podniku vznika ndrok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vidy v prvy defl ka arneho mesiaca bezprostredne predchédzajiceho kalenddrnemu mesiacuy, za
ktoré sa prisluéna platba Odplaty plati. Tymto diiom vzniké Podniku pravo vystavit' faktlru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dnif odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si Ufastnik zvolil sposob dorutenia faktiry elektronickou formou, udefuje v stlade s prislusnym zakonom o dani z
pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Podnik vy(&tovaval sluzby faktirou vyhotovenou wluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira"™) a berie na
vedomie, Je Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj fakturu v pisomne;j (tlacenej) forme, ak nepofiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktlry za odplatu podia Tarify
(za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronickd faktaru spristupfiuje Podnik Utastnikovi na Internetove] stranke Podniku; spristupnenie méZe
byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych Bezpecnostnych Gdajov. V pripade dohody s Utastnikom spristupiiuje Podnik elektronicki faktiru zéroven aj jej
zaslanim na adresu elektronickej posty oznament Utastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpecenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda
za pripadné zneuZitie elektronickej faktdry zaslanej na adresu elektronickej posty oznamend Ucastnikom. Ucastnik je opravneny poZiadat o zmenu sposobu vystavovania
faktlry pisomnou Ziadost'ou adresovanou Podniku. Ak je s Ucastni uzivajicim viac Sluzieb Podniku dohodnuté zasielanie spolocnej faktlry v tlalenej forme, Podnik
a Ucastnik sa dohodli, Ze tatena forma faktury moze obsahovat zékladnu Uroven rozpisa suhrnne za vietky Sluzby, pricom pre telefénne sluzby Podnik na
poZiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky podrobné (daje o jednotlivych odchadzajlcich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL poskytovana prostrednictvom pristupovej linky spolocnosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmiuvy uzavretej medzi
Utastnikom a spolotnostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ,Zmluva ST), Ucastnik je povinny mat’ pocas trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL, v plafnostl aj Zmluvu ST, Ucastnik berie na vedomie, 7e v pripade, ak nebude mat' v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym
technick( neuskutoénitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu urditdl, Ucastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby urcitej v zmysle
Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Ucastnik opravneny odst(pit’ od Zmiuvy alebo casti Zmluvy v zmysle Vieobecnych podmienok). Ak bola
Zmluva uzatvorend na dobu urditd, resp. s dobou viazanosti a potas tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmiuvy z dovodu porugenia povinnosti Ucastnika (vratane
porugenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnt pokutu vo vyske uvedene]j v Tarife.

Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného
zmiuvného dojednania zmluvnych strén prechadzaju do viastnictva Ucastnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo
vlastnictve spolocnosti BENESTRA, ktoré st po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sicast’ SluZby a ak sa zmluvne strany vyslovne nedohodli inak,
Ugastnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rémci Sluzby.

Utastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, e viazanost (doba urcitd) zacina plyn(t’ prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Ucastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, e viazanost (doba urcitd) zacina plyn(t' prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskdr do 25. kalendarneho diia mesiaca doruceny Utastnikom riadne padpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost’
(doba urtitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho dfia v mesiaci, plati, Ze viazanost' (doba uréitd) zacina
plynat’ prvym diiom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitl (zmluva s viazanostou), ak ziadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavretd, Ze trvé na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a menfi sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z doby
urtitej na dobu neurcit(. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonCeni platnosti zmiuvy neskor, ako 35 dnif pred uplynutim doby, na

ktor( bola Zmluva uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved' zmiuvy na dobu neurcitd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neur€iti (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli ze pokial
zimbivna strana dorudl druhej zmiuviiej stiane vypoved d dita (vrétare) ko frncho-mesiaca, Yypov ledny def nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvné strana doru¢i vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plynat’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

= uplynie-wng

Vznik akychkolvek Portch a iné podnety moze Ucastnik nahlasit’ na telefénnom &fsle sluzby zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku, Doba prevadzky linky sluZieb zakaznickej podpory je uvedena na internetovej stranke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hias cez Internet, Volania do osobitnych
sieti, Zahranicie 1. pdsmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasove sluzby s balikom Flat

Uastnik sa zavizuje vyuZivat Slufbu vwhradne pre viastn( potrebu. Sluzba neméze byt pouzivana pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie
volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povazovane za zneuZzitie
Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik pravo, okamZite bez predchédzajiceho upozornenia, obmedzit alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukondit’ GCtovanie
Sluzby paugalnym mesacnym poplatkom a zacat’ Gttovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v mindtach podia platnej Tarify, a to s ockamzitou (c¢innost'ou od
ozndmenia Podnikom.
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*mesacny poplatok nepredstavuje konecnu cefu za slusbu faktirovant
Uastnikovi, iba mesacny pausal. Konecna cena bude stanovend v stlade
s platnym cennikom poskytovatela. V pripade akcie sa po uplynuti
ohdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena, zacne Ucastnikavi fakturovat’
podla tarify mesaény poplatok za hlavn sluzbu ako aj pridavnu sluzbu

DSLine Naked . Cena s DPH je informativny Udaj kalkulovany s pouzitim
aktudlne platnej.sadzb DPH ’ ” —

Gbely i 1.4.2016

Ay-SUplatné po dobu trvania Viazanosti Zniiuv

Poznamka: Prechod z ADSL Rapid na ADSL Smart
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