o poskytovani verejnych siuieb (Zmiuva o pripojeni) uzavretd medzi niZsie uvedenymi zmiuvnymi stranami pod!
I51/2011 Z. 2. 0 €. komunikdcidch. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy su Vseobecné podmienky a cennik (Tarifa)

Cislo zmluvy

Dodatok zmluvy
Kontaktna osoba

E-mail kontaktnej osoby

3604274649

B

zak. ¢

a

poskytovatela.
, IC DPH: SK2023320002,
3/7500 CEKOSA,
Meno a priezvisko|petra KrhicovA, ING. - - - _ - o o
Obchodne meno|pgm pakoipei starobvre. Ghely - _ _ _ o _____
Bvdlisko/Sidlo|Prof. Carskeho 291 Ghely, 50845 Slovakia_ _ _ _ _ _ ___ _______"""""""-
Adresa pre zasielanie fakturl __ _ =TT T T R m mmmmmm e m e o
Datum narodenia/ICO[36084504_ _ _ _ _ __ ___ "7~ ) (of I 2021940998
ICpre DPHISKa001940908 - __Z2"7°7°7 - TTTTommmmmmemee
Telefon|+421914117932 ~~ " """ T ° e
e-maillriaditel@dpsabely.sk - _Z - - __________TTTITTTommmes
ZHRUBSII e e T T T T
Bankove spojenie[ ~ _— " """ """""TTC T Zépis OR/ZR[ _____------=="="--
e e it L e mmm e o TTTEmmEmmmsmases
Telefonne cislo pre xDSL/Naked|” =~~~ "~ 0346542836 _ _ _ _ _ Ref.C.adres.[ ______"""""""""-
Adresa miesta instalacie
Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
I bez DPH _ _|_ _ _ sDPH _ _ | _ bez DPH® 1 _ s DPH*_ _
Y 0,00_ _ . __ 000 __| __ 1840_ _|__ 22,08_ _ _
Celkova cena [ s ) s T+ R g,00 [~ 18,40 ]
IP Hias cisto +421
7P/ ISDN BRA cislo +421
TP/ ISDN BRA typy zriaderia
Jednorazovy Jednorazovy Mesacna splatka | Mesacna splatka
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € vE vE
_vE€bezDPH 1 sDPH _ _| _ I pezDPH__ | _ _sDPH_ _ _
Adresa pre dorucenie zariadenia
O neurtita (bez viazanosti)
O urtita 12 mesiacov {nové zmluva)
O uréita 12 mesiacov (predizenie viazanosti)
Doba trvania zmluvy O urdits 24 mesiacov (nova zmluva)
O urcita 24 mesiacov (;)r‘edfieme viazanosti)
@ zmena v ramci viazanosti
QO prechod z existujucej DSL na zmluvu bez viazanosti
Sposob dorucenia faktiry Elektronicky Fakturacné obdobie |[Mesacne
) e . eKkonen sk
Mail pre elektronickid faktiru

172



Podnik zriaduje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo dfa uzavretia Zmluvy, avéak Ucastnik berie na vedomie, ze s ohladom na nutnd siinnost tretich strén a
mozné technické komplikacie nejde o garantovanu lehatu, pri€om zriadenie Pripojenia oznami Podnik Ugastnikovi telefonicky. Akakolvek zadpovednost’ Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkove] lehote je z uvedenych dévodov vylicend.

Uastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podta platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za prisludny kalendarny mesiac vopred na
zéklade faktar vystavovanych Podnikom, a to poénic difom Zriadenia Pripojenia. Utastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
pristugnej faktire.

Podniku vzniké narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vZdy v prvy den kalendarneho mesiaca bezprostredne predchédzajiceho kalendarnemu mesiacu, za
ktoré sa prisluénd platba Odplaty plati. Tymto difom vznika Podniku prévo vystavit' faktru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktura je splatna
do 14 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, ak si Gcastnik zvolil spdsob dorutenia faktiry elektronickou formou, udeluje v stlade s prisludnym zékonom o dani z
pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vy(ctovaval sluzby faktirou vyhotovenou vylutne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronické faktira") a berie na
vedomie, Ye Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj fakturu v pisomnej (tlacenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktry za odplatu podfa Tarify
(za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronicky faktiru spristupiuje Podnik Ucastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie moze
byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpecnostnych dajov. V pripade dohody s Utastnikom spristupfiuje Podnik elektronickd faktdru zaroved aj jej
zaslanim na adresu elektronickej posty ozndmenu Uastnikom ako prilohy elektronickej podty bez zabezpetenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda
za pripadné zneuitie elektronickej faktlry zaslanej na adresu elektronickej posty oznamenu Ucastnikom. Ugastnik je opravneny poziadat o zmenu spOsobu vystavovania
faktiry pisomnou Ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s Uastnikom vyuZivajlicim viac Sluzieb Podniku dohodnuté zasielanie spolocnej faktary v tlacenej forme, Podnik
a Ucastnik sa dohodli, Fe tatenda forma faktiry moZe obsahovat’ zékladnd uroven rozpisanych faktir sthrnne za vietky Sluzby, pricom pre telefonne sluZby Podnik na
pofiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky podrobné Gdaje o jednotlivych odchadzajucich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL poskytovand prostrednictvam pristupove] linky spolocnosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi
Ugastnikom a spolognostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST), Uastnik je povinny mat pocas trvania doby urtitej dohodnutej v Zmiuve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Utastnik berie na vedomie, e v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym
technickd neuskuto&nitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu ur¢itd, Utastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimélne potas doby urtitej v zmysle
Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Ugastnik opravneny odstapit od Zmluvy alebo Casti Zmluvy v zmysle véeobecnych podmienok). Ak bola
7mluva uzatvorena na dobu urditd, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti dbjde k zaniku Zmluvy z dévodu porugenia povinnost! Utastnika (vratane
porudenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Utastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

Podnik nezavadza Hiadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych sariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného
2mluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do viastnictva Uzastnika, Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo
vlastnictve spolocnosti BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako siicast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vystovne nedohodli inak,
Utastnik nemé préavo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v ramci Sluzby.

Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e viazanost' (doba urcita) zacina plyn(t’ prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Utastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba urtitd) zacina plynit’ preym difom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskdr do 25. kalendarneho dna mesiaca doruceny Ucastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zéklade ktorého sa dohodla nova viazanost’
(doba urtitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalenddrneho diia v mesiaci, plati, 2e viazanost' (doba urcitd) zacina
plyn(it’ prvym difom druhého mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretéd na dobu urcitd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavretd, Ze trvéa na ukondeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadialej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z doby
urtitej na dobu neurdit(. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, e trvd na ukonéeni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na

ktord bola Zmluva uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved zmluvy na dobu neurcit(.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
Zmluvia strana doruci druhej zmiuvigj strane vypoved do 25. dita (vid : R o

kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvné strana doru¢i vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. a? posledny def kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zaéne
plyndt’ prvym driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena druhej zmluvnej strane.

vratane) kalend wipovednd lehota unlynie v nosledny ded nasleduiliceha

Vznik akychkol'vek Por(ich a iné podnety méZze Ucastnik nahlasit’ na telefénnom &isle sluzby zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluzieb z4kaznickej podpory je uvedené na internetovej stranke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahfiia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnych
sietf, Zahranicie 1. pdsmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluZby s balikom Flat

Uastnik sa zavizuje vyuzivat’ SluZbu vyhradne pre viastni potrebu. Sluzba neméze byt pouzivana pre telemarketing, call centrum ani pre vel'koobchodné ukonovanie
volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevédzky pouzitim generédtorov prevadzky, automatického vytdcania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchédzajlcim ustanovenim je povazované za zneuzitie
Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajiceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusSit aktivne pouzivanie Sluzby, ukondit’ Uctovanie
Sluzby pausalnym mesacnym poplatkom a zacat’ (Ctovanie Sluzby podla skutotného objemu prevadzky v minGtach podla platnej Tarify, a to s okamzitou G¢innostou od
oznamenia P
e s

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VEeobecnymi podmienkami |z =~ = == =5~ - - - - ~-~--F-------ooomTommT
spolognosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto = 5= == === ===-=~-=--"RggF-="~===77=7"7"7
L . o oo B 689

Zmluvy/Dodatku a zavézujem sa ich dodrziavat, ako aj s Tarifou = 0 (= e b e e === s m == 03 393 32-2-35 e

poskytovatel'a, ktorl beriem na vedomie. Sy ey - L - S 2L P e
E-mail partnera | hotline@benestra.sk )

Podpis a petiatka Utastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zaklade PInomocenstva 5 ,'Z Retiatka
Bratislava LY

’fmesaén\] poplatok nepredstavuje kone¢nl cenu za sluzbu fak{itﬂrovano
Utastnikovi, iba mesaény paugal. Koneéna cena bude stanovena v stlade
s platnym cennikom poskytovatel’a. V pripade akcie sa po uplynutf
obdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena, zacne Ucastnikovi fakturovat’
podfa tarify mesaény poplatok za hiavni sluzbu ako aj pridavn( sluzbu
DSLine Naked . Cena s DPH je informativny (daj kalkulovany s pouZitim
aktudine platnej sadzby DPH.

eny.sl plathé po dobu trvania-viazanesti-zmluvys... .

Gbely / 1.4.2016 **akcgo\?@(j
Poznamka: Prechod z ADSL Rapid na ADSL Rapid Plus ‘




