Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu spokojnosti prijímateľov sociálnej služby s
poskytovanou stravou

	Prieskum bol realizovaný prostredníctvom dotazníkov, ktoré boli rozdané prijímateľom sociálnej služby zariadenia Dom pokojnej staroby n.o., Gbely v budove DPS I. na ulici Prof. Čárskeho 291/14 v období od 1.3.2019 do 19.4.2019. Dotazník bol anonymný, otvorený pre všetkých prijímateľov sociálnej služby s poskytovanou stravou. V rámci vekovej štruktúry respondentov sa do prieskumu zapojili najmä respondenti vo veku 62-90 rokov.

Vyhodnotenie odpovedí na jednotlivé otázky dotazníka:

1. Ste spokojný/á s veľkosťou porcií?

Takmer všetci respondenti uviedli spokojnosť s veľkosťou porcií.

2. Ste spokojný/á s kvalitou podávaných jedál?

Z vyššie uvedeného grafu je zrejmé, že všetci oslovení respondenti sú spokojní s kvalitou podávaných jedál.





3. Ste spokojný/á s chuťou podávaných jedál?


Z prieskumu je zrejmé, že väčšina oslovených respondentov je spokojných s chuťou podávaných jedál. 1 oslovený respondent uviedol, že nie je spokojný s chuťou podávaných jedál, a to najmä s chuťou čaju.

4. Privítali by ste rozšírenie ponuky podávaných jedál?

Na túto otázku 5 respondentov odpovedalo áno a 5 sa nevyjadrilo.
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5. Ak áno, čo by ste v ponuke jedál najviac uvítal/a?

Ako vidieť na grafe, respondenti by uvítali viac zeleniny a ryby.

6. Vaše ďalšie podnety, postrehy, pripomienky:
Na túto otázku neodpovedal žiadny oslovený respondent.

Výsledky dotazníka budú prejednané na najbližšom zasadnutí rady prijímateľov za prítomnosti riaditeľky, hlavnej sestry, vedúcej stravovacieho úseku a sociálnej pracovníčky zariadenia.

V Gbeloch dňa 23.04.2019




Spokojnosť s veľkosťou porcií


Predaj	áno	nie	9	1	


Spokojnosť s kvalitou podávaných jedál	áno	nie	10	0	


Spokojnosť s chuťou podávaných jedál	áno	nie	9	1	


Rozšírenie ponuky jedál	áno	nie	neopovedalo	5	0	5	


Chýbajúce jedlá v ponuke	biele mäso	bravčové mäso	hovädzie mäso	ryby	zelenina	syry	múčne jedlá	8.1999999999999993	3.2	1.4	1.2	8.1999999999999993	3.2	1.4	

